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Resumo: Criado no ano de 2006, o Espac¢o da Escrita € um projeto estratégico
de difusdo do conhecimento (linha de acéo: “Publicacbes Académicas”, area
estratégica: “Pesquisa’/Planes UNICAMP). Vinculado a Coordenadoria Geral
da Universidade - CGU, oferece servicos gratuitos de traducdo, revisdo e
assessoria aos docentes da UNICAMP com o objetivo de facilitar, apoiar e
estimular a publicacdo de artigos de docentes e pesquisadores de carreira da
UNICAMP em revistas cientificas ou livros internacionais. Nessa missao, o
Espaco da Escrita vem trabalhando como intermediario entre a parte que
demanda servigos de traducao/revisdo e a empresa contratada (via pregao).
Aqui mostramos a forma de controle de um grande volume de artigos que séo
terceirizados, com prazos para serem entregues, e gque precisam apresentar
qualidade (acurada correcdo textual) e a organizacdo de workshops. Na
sequéncia, apresenta-se a comunidade da UNICAMP a metodologia de
avaliacao dos servicos de traducao e revisdo que tem sido usada pelo Espaco
da Escrita, bem como dos workshops oferecidos, a partir de informacdes
fornecidas pelos usuarios e participantes. Finalmente, infere-se que a
estatistica descritiva, aliada a dados qualitativos, constitui um dos métodos
eficazes para a avaliacdo dos servicos prestados, permitindo e melhorando o
controle de qualidade através dos anos. Além disso, as avaliagbes também
demonstram que o Espaco da Escrita tem representado um importante
instrumento estratégico para a internacionalizacdo da Universidade.
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