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Introducao/Objetivo:

O Banco de Tecidos e Terapia Celular (BTTC) foi estruturado e organizado para obter a licenca sanitaria (LS) no ano de 2018. Aléem do
Investimento com a estrutura e 0S recursos necessarios ao funcionamento da unidade, foi realizado o pagamento do boleto para solicitacao da LS,
gue apos inspecao sanitaria em fevereiro de 2020, fol negado devido as fragilidades dos processos. Essa negativa da LS despertou na equipe a
necessidade de estruturacao dos processos. Assim, 0 mapeamento de processos e riscos (MPR) da unidade se tornou uma prioridade para
despertar na equipe uma visao ampliada do desenho dos processos de trabalho no setor, 0os perigos e riscos, estratégias de prevencao e
mitigacao. Com o MPR, buscou-se obter a LS e dar inicio aos processos gue envolvem os tecidos para transplantes.

Metodologia:

Na primeira visita de inspecao para obter a LS havia uma fragilidade nos processos de trabalho e auséncia de MPR. A equipe do BTTC e do
Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude, iniciaram a execucao do MPR em julho de 2021 que direcionou o desenho dos processos de
trabalho, na elaboracao de barreiras para os perigos identificados e as acoes de mitigacao para 0S riscos, gue mesmo com a aplicacao de
barreiras para reduzir a probabilidade destes, poderiam acontecer. As atividades foram finalizadas em marco de 2022 e recebeu a visita de
iInspecao sanitaria em maio de 2022.

Resultados:

O mapeamento de processos e riscos direcionou as acoes de reestruturacido do Banco de Tecidos e Terapia Celular do HC Unicamp que apos
concluidas, permitiram acionar novamente as autoridades da vigilancia sanitaria. A inspecao foi realizada entre os dias 03 e 05 de maio de 2022.
Como resultado dessa inspecao, a licenca de funcionamento foi liberada em 14 de junho de 2022, apds evidenciar as melhorias dos processos de
trabalho, os quais nado geraram nenhum custo adicional para a instituicao, ao contrario, promoveu o Inicio das atividades que envolve a captacao,
processamento e distribuicao dos tecidos para transplantes com qualidade e seguranca em uma estrutura gue estava subutilizada.

Conclusao:

Fol visto pela equipe, que o funcionamento adequado de um servico nao depende exclusivamente de Investimento em estrutura, mas de
processos bem definidos por meio da aplicacao de técnicas e uso de ferramentas de gestao, unidos a pessoas comprometidas e engajadas. Pode-
se concluir gue a uniao entre a estrutura ja instalada, a gestao por processos e pessoas, garantiram a liberacao da LS do BTTC do HC Unicamp
gue impactam na qualidade e seguranca dos processos desde a captacao até a distribuicao dos tecidos para transplante.
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