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Palavras-chave: Transformacao de conflito. Prevencao a pratica abusiva. Monitoramento. Denuncia de assedio moral

Introducao/Objetivo:

As mudancas atuais favoreceram ambientes de trabalho inospitos com relacoes tensas, insubordinacao, fofocas e violéncias. A
DGRH/CRIAT atenta a isto, quer estimular os profissionais a enxergar as diversas facetas das situacoes conflituosas com o Programa
Transformacao de Conflitos. John Lederach (2012) afirma "o método da transformacao intervém de forma a produzir abordagens que
minimizem o0s efeitos disfuncionais da comunicacao e valorizem a compreensao mutua, trabalhando o contexto e os padroes dos
relacionamentos que geraram o problema. Isso nos torna conscientes de nossas capacidades e nos prepara positivamente para lidarmos
melhor com os problemas futuros"”. O objetivo € divulgar o Programa, que envolve Prevencao, Monitoramento e Acolhimento a Denlncia
de Assédio Moral.

Metodologia:

Transformacao de conflitos proposta por John Paul Lederach; pressupostos da Abordagem Centrada na Pessoa do psicologo Carl Rogers;
estudos da pesquisadora e psicanalista Marie-France Hirigoyen sobre Assédio Moral;, e documentos da Unicamp: Termo de Ajuste de
Conduta - TAC n° 303.2015 e Instrucao Normativa DGRH n° 002/2016.

Resultados:

No ano de 2022 foram realizados: - Workshop e Palestra sobre Assédio Moral no Trabalho: participacao de 150 profissionais. - 03
processos de Mediacao com Acordo: um dos processos ja concluido e dois em andamento. - Monitoramento do ambiente laboral: o
diagndstico contou com participacdo de 53 profissionais em dois Orgaos/Unidades. - Acolhimento as Denulncias de Assédio Moral:
envolveu Escutas Qualificadas de 13 profissionais. - Orientacoes a 51 profissionais (gestores e funcionarios) em um ou mais atendimentos.
Observa-se: - Reducao de denuncias de Assedio Moral protocoladas na DGRH/CRIAT. - Aumento de interesse na Conciliacao e Mediacao
como alternativa pacifica para resolucao de conflitos. - Compreensao das caracteristicas do Assedio Moral e dos Conflitos. - Aumento de
demanda das Unidades/Orgéos para Orientaces, Assessoria e Diagnostico do Ambiente Laboral.

Conclusao:

O Programa Transformacao de Conflitos da DGRH/CRIAT contribui para a formacao de ambientes harmoniosos e produtivos na Unicamp,
onde prevalecam respeito, dialogo e cooperacao nas interacoes humanas. Atende ao disposto no TAC 303.2015 e no Planejamento
Estratégico UNICAMP 2021-2025, que destaca a necessidade de empreender esforcos para que a Universidade seja cada vez mais
diversa, inclusiva e aderente aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs).
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