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Introducao/Objetivo:

Doacao é o ato de transmitir gratuitamente bens ou de qualgquer quantia ou objeto que constitui propriedadel. Central de captacoes de uma
Instituicao é o departamento ou area responsavel pela administracao das negociacoes e acoes desenvolvidas para captar e receber doacoes. E,
alem disso, viabilizar a distribuicao interna das doacoes recebidas. A central detém as informacdes contabeis, favorece a transparéncia nos
processos e possibilita a otimizacao da gestao dos recursos recebidos. O objetivo do projeto foi instituir a central de captacoes como um canal de
acesso e comunicacao para captar doacoes para o Hospital de Clinicas da Unicamp.

Metodologia:

O projeto foi desenvolvido pela alta gestao e coordenado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude. A central fol instituida com o
direcionamento de um profissional administrativo, liberacao de um ramal institucional e um celular dedicado exclusivamente para o0 uso na
captacao de recursos. Alem disso, houve a participacao de voluntarios que auxiliaram no desenvolvimento de ferramentas de comunicacao,
marketing e operacoes. Ressalta-se que o projeto Amigos do HC fol Iniclado em 2018 e aguardava alinhamentos institucionais para ser
operacionalizado. No entanto, o cenario de pandemia de covid-19 agilizou 0s processos burocraticos, favorecendo o estabelecimento dos canais
de comunicacao e o desenvolvimento das ac0es necessarias para estabelecer o processo.

Resultados:

Em marco de 2020, a central de doacoOes, e, em paralelo, o programa Amigos do HC, foram instituidos como canais e processos para captacao de
recursos para o HC. De marco de 2020 a dezembro de 2021 foram captados R$3.098.384,48 em doacOes atraves de deposito bancario, e R$
7.645.570,65 em equipamentos medicos, equipamentos de protecao individual, insumos e materiais. As acoes desenvolvidas pela Central de
Captacoes e o0 Amigos de HC Unicamp foram extremamente importantes para a sustentabilidade do Hospital e a superacao da pandemia,
concluindo o periodo com uma arrecadacao total de R$ 10.743.955,13. Foram desenvolvidos site especifico e logos dos projetos, e estabelecidos
0S canais de comunicacao como telefone fixo, telefone movel e WhatsApp. Além disso, fol desenvolvido um caderno solidario com a descricao de
itens passivelis de doacao, e estabelecido um programa de fidelizacao de doadores. Com estes canais, a Central de CaptacOes captou itens
especificos demandados pela situacao de enfrentamento da covid-19, além de outros itens necessarios para melhorias institucionais para
pacientes e colaboradores. A Central também recebeu e distribuiu itens como flores e alimentos, doados especificamente para os profissionais que
trabalharam durante a pandemia.

Conclusao:

As acoes da Central de Captacoes e do Amigos de HC Unicamp foram extremamente importantes para a manter a sustentabilidade de processos
criticos do Hospital e a superacao da pandemia de covid-19. A iniciativa estabelece um legado para oportunizar a participacao da sociedade,
valorizando o exercicio civil do cidadao.

Central de Captagdo - Amigos do HC el Central de Captagao - Amigos do HC /_,’

Relatorio Financeiro i Relatorio Materiais, Equipamentos e Insumos = 0 HC UNICAMP 5
AINDA PRECISA DE VOCE!

Total de doaches (RS) de materials @ insumos por més.

Doagdes em espécie RS 3.098.941,48 RS 767252724
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Dados obtidos através da planilha de controle financeiro Amigos do HC

Site do Amigos do HC.

Referéncias: 1.DICIONARIO DE PORTUGUES ONLINE. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/doacao/ 2.AMIGOS DO HC UNICAMP. Disponivel em: https://amigosdohcunicamp.com.br/ 3.CADERNO SOLIDARIO AMIGOS DO HC. Disponivel em:
https://amigosdohcunicamp.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Caderno-de-Projetos-Central-de-doacoes-Resumido-02_07_2021.pdf
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