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Introducao/Objetivo:

O Solicita € um sistema de gestao que visa a desburocratizacao de processos administrativos. Contém uma interface amigavel, integracao com o
SIGAD (Sistema de Gestao Arquivistica, responsavel pelo gerenciamento institucional da tramitacao de processos digitais entre unidades/orgaos)
e 0 CAMUNDA, para controle do fluxo dos processos. O sistema conta com um modulo para atendimento de pedidos de acesso a informacao,
onde, qualguer cidadao (seja da comunidade interna ou externa) registre um pedido para obter o acesso a informacdes relacionadas a
Universidade. Ele comecou a ser desenvolvido pela Coordenadoria Geral da Universidade (CGU) em meados de 2019, e, com 0 apoio do Servico
de Informacoes ao Cidadao (SIC) seu funcionamento se deu em meados de marco de 2020, epoca de inicio da COVID-19.

Metodologia:

O sistema conta com interface publica e privada para a insercao do pedido de informacao pelo cidadao e outra para o atendimento pelo SIC. Apos
inclusao, e realizada a analise do pedido e o Sistema permite dois caminhos: uma resposta imediata dada pelo proprio SIC ou por uma
Unidade/Orgao especifico detentor da informacdo (que, neste caso, é realizado um tramite dentro do sistema SIGAD, para que a Unidade/Orgéo
encaminhe a resposta e assim, o SIC envie para o cidadao). Na interface publica, o cidadao tem acesso ao acompanhamento do seu pedido
atraves de um numero de protocolo gerado pelo sistema, além de permitir a interposicao de recursos em até 3 instancias, caso a resposta nao seja
satisfatoria. Todo esse processo é controlado através de um fluxo desenhado na ferramenta CAMUNDA.

Resultados:

Considerando o cenario de pandemia da Covid-19, onde se fol necessario seguir as orientacoes estabelecidas pelo Governo do Estado de Sao
Paulo para o teletrabalho, o sistema foi imprescindivel para que se conseguisse atender em 100% todas as demandas de pedidos encaminhadas
pelo cidadao, totalizando até o presente momento, 475 solicitacOoes de forma totalmente remota. Outro ponto importante a ser destacado fol a
reducao de custo e tempo que a informatizacao do processo proporcionou a Universidade e todos os seus envolvidos, utilizando-se de uma
ferramenta moderna e eficaz. Por fim, tornou-se mais pratica e em tempo real, a disponibilizacao dos indicadores para a prestacao de contas a
sociedade e demais O0rgaos de controle.

Conclusao:

O sistema informatizado de atendimento de pedidos de acesso a informacao proporcionou um ganho de produtividade ao Servico de Informacoes
ao Cidadao (SIC) e contribuiu ao incentivo a modernizacao e desburocratizacao de processos administrativos em ambito institucional. Acoes de
iInformatizacao de processos constituem um item essencial as organizagcoes, por permitir a flexibilizacao e fazer com que estejam melhor
preparadas para guaisquer possivels cenarios inesperados gue possam Vir a surgir, como foi o caso da pandemia da Covid-19.
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