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Introducao/Objetivo:

Os hospitals sao organizacoes complexas, como descrevem Gondim e Tatagiba (2016), que desenvolvem atividades direcionadas para
assisténcia em saude, assumindo diferentes configuracdoes em sua estrutura organizacional, conforme seus objetivos e nivel de atuacao. Em um
cenario pandémico, segundo Dantas (2021), fol possivel identificar fendmenos psicossociais, como a Sindrome de Burnout, gue emergiram como
reacoes aos estressores presentes no cotidiano hospitalar, caracterizando a reducao da realizacao com e no trabalho. Diante disto, no 1° semestre
de 2022, buscou-se propiciar aos servidores do Caism, por meio de Rodas de Conversa, um espaco de discussao, problematizacao e reflexao
acerca dos processos gue influenciam a maneira como estes vivenciam e atribuem sentido as suas praticas.

Metodologia:

Foi possivel utilizar uma intervencao gue contempla uma metodologia participativa — Roda de Conversa — posto que a acao adotada proporcionou
0 contato com as historias cotidianas dos sujeitos participantes, bem como a circulacao da palavra no grupo, conforme conceituam Kliemann e
Dias (2005). A vista disso, por meio da manifestacdo de interesse por ligacédo, dirigindo-se ao RH ou nos locais de trabalho, grupos de cinco (5) a
dez (10) funcionarios foram constituidos, independente do cargo ocupado, de modo que eles puderam interagir em um unico encontro por, no
maximo, 1h30min, levantando as potencialidades e necessidades de cada setor, identificando as diferentes concepcoes e vivéncias, a partir da
pergunta disparadora: como me vejo e/ou me sinto em meu ambiente de trabalho?

Resultados:

Foram efetuadas 13 Rodas de Conversa, de 11/04 a 02/06, tendo sido estas no periodo da manha e/ou tarde. Destarte, os 65 participantes (61
mulheres e 4 homens) - em sua maioria, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem - validaram a falha presente na comunicacao entre chefias e
subordinados, o que pode ser o reflexo das exigéncias crescentes e a pressao para produzir, de modo que nao ha espaco ou tempo para tecer
lacos e contestacOoes. Com IsSso, apura-se que, agueles gue se sentem Incomodados e culpados por essa “ciranda gerencialista” da
iIndividualidade, acabam nao se inserindo no ambiente organizacional com a flexibilidade e proatividade esperadas, assumindo estarem muito
desgastados. Assim, ao se debrucar nas exigéncias focadas na alta capacitacao, em especial, da Enfermagem, nota-se que tal cobranca vem
acompanhada do nao reconhecimento desses profissionais, que se colocam como invalidados e silenciados. Em contrapartida, os mesmos
caracterizam o prazer que sentem com o “bem-estar’ que promovem ao publico que acessa 0 hospital, bem como os vinculos gque conseguem
manter dentro das equipes, sinalizando que grupos fixos de trabalho sao mais “unidos” do que aqueles que sofrem com a rotatividade imposta.

Conclusao:

Caracterizou-se evidenciado a relevancia que ha em oferecer aos funcionarios um espaco para problematizarem as suas condicoes de trabalho,
assim como validar coletivamente o suporte emocional e de bem-estar que podem recorrer dentro e fora do hospital, o que auxilia no
fortalecimento de vinculos, agregando para que futuras acoes sejam elaboradas, destinadas e adotadas por estes.
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