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Introducao/Objetivo:

O Escritorio de Projetos (EP) € uma estrutura organizacional que padroniza 0os processos de governanca relacionados a projetos e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e tecnicasl. O principal objetivo de um EP é obter beneficios de padronizar e seguir
processos, politicas e méetodos de gerenciamento de projetos. A filosofia Lean healthcare € uma abordagem enxuta de gestao que consiste em
agregar valor por meio do envolvimento de toda equipe na tomada das decisoes tendo como foco o desenvolvimento de processos padronizados e
confiaveis2. A missao do EP é alinhar e integrar os projetos estratégicos e operacionais da instituicao, fundamentados na filosofia Lean para
aperfeicoar a qualidade dos processos assistenciais, administrativos e de desenvolvimento.

Metodologia:

O meétodo utilizado foi a filosofia Lean de gestao que prop0e produzir mais, com maior valor e qualidade, reduzindo desperdicios. Lean significa
“Enxuto” é uma metodologia agil de gestao alicercada em cinco praticas:. gerar valor para o cliente, organizar o fluxo de valor, estabelecer um fluxo
continuo de tarefas, trabalhar a partir da producao puxada e aumentar a qualidade final do servico ou produto. Ao identificar e eliminar obstaculos
gque impedem que as suas tarefas sejam executadas de maneira mais fluida, vocé nao so eleva a sua produtividade, como tambéem faz entregas
mais eficientes. Utiliza ferramentas como o Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM), Relatorio A3, 5S, Gestao a vista e Eventos Kaizen.

Resultados:

O EP foli instituido em agosto de 2019 por parceria firmada entre o Hospital de Clinicas e a Faculdade de Ciencias Aplicadas, ambos da Unicamp.
Para alinhar e atualizar o conhecimento dos gestores das areas, foram desenvolvidas capacitacoes em matriz SIPOC, Mapeamento de Fluxo de
Valor e Ferramenta A3. Para apresentar projetos A3, fol realizado um Workshop no qual foram apresentados os 17 projetos A3. Destes, trés foram
eleitos o melhor trabalho. ApdOs Isso, Iniciou-se a formacao de tutores e a capacitacao de pessoas. De 2020 a 2021 foram capacitados 35
profissionais e desenvolvidos 0s seguintes projetos: Administracao de medicamentos na Unidade de Internacao de Adultos; Aplicando o Kaizen no
NSP; Processo de Faturamento das AlH; Porcionamento e distribuicao das refeicoes a pacientes internados; Reduzir o tempo de finalizacao das
OS para solicitagcOes de Hidraulica; Tempo de espera dos pacientes de internacao eletiva; Relatorio A3 Prevencao de Aspiracao Broncopulmonar;
Reduzir o tempo de espera para exames de Pet/CT e a permanéncia do paciente no setor de Medicina Nuclear; Melhoria no Fluxo de atendimento
aos pacientes da quimioterapia; Gestao de Acesso. Atualmente, o EP acompanha e direciona o desenvolvimento dos 12 projetos estabelecidos no
planejamento estrategico.

Conclusao:

O EP fol instituido e conseguiu alinhar e integrar 0s projetos estratégicos e operacionais da instituicao. Instituiu e consolidou a filosofia Lean como
norteador da gestao no HC. Mantem um historico de melhoria continua e tém exercido um papel estratégico na sistematizacao e padronizacao de
processos, além da qualificacao de times de melhoria e de tutores de projetos, o que contribui para melhores resultados institucionais e para a
satisfacao da gestao, dos profissionais e dos pacientes. Alem disso, o EP é fundamental e necessario para a execucao dos projetos do
planejamento estrategico.
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