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Introdução/Objetivo:
Devido a rotina dinâmica de trabalho dos funcionários da saúde, as ferramentas gráficas atualmente são utilizadas como apoio didático na 
capacitação dos profissionais nas instituições e serviços assistenciais, pois facilitam o repasse de informações e a compreensão do tema 
abordado por profissionais com diferentes graus de instrução. Objetivo: Desenvolver uma tecnologia para uniformizar a assistência aos 
pacientes plaquetopênicos e/ou neutropênicos.

Metodologia:

Após a observação de oportunidades de melhoria na padronização da assistência aos pacientes com alterações plaquetárias e/ou 
leucocitárias, foi realizado um levantamento bibliográfico e leitura do Procedimento Operacional Padrão (POP) descrito no manual de 
técnicas da enfermagem da instituição em que a pesquisa foi realizada, para definir as informações mais relevantes a serem incorporadas 
na ferramenta informativa. Ao término desta primeira etapa, a equipe assistencial optou que a ferramenta informativa fosse elaborada e 
confeccionada com o mesmo formato e layout das placas já utilizadas na instituição para identificar os pacientes em precauções especiais 
de cuidados.

Resultados

A estratégia da placa de identificação em acrílico, sobre os cuidados a 
serem adotados para a assistência ao paciente plaquetopênico e/ou 
neutropênico, foi desenvolvida e apresentada à equipe de 
enfermagem dos três turnos de trabalho por meio de metodologia 
expositiva convencional. Nessas exposições, além da apresentação 
da placa, optou-se também por abordar os componentes sanguíneos, 
suas alterações e seus respectivos cuidados, uniformizando o 
conhecimento entre a equipe. Ao concluir o período de apresentação 
da ferramenta e capacitação, a equipe de enfermagem demonstrou-se 
satisfeita e referiu que momentos como os descritos favorecem a 
assistência de saúde qualificada e segura para os pacientes.

    

Legenda: Modelo da placa de identificação para neutropênicos e plaquetôpenicos

Conclusão:

O desenvolvimento da placa de identificação mostrou colaborar positiva e efetivamente na capacitação da equipe de enfermagem e 
mostrou-se útil para a uniformização do conhecimento teórico e prático dos cuidados em pacientes com alterações plaquetárias e/ou 
leucocitárias.
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