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Introducao/Objetivo:

A Organizacao Mundial da Saude define a seguranca do paciente como a reducao dos riscos de danos desnecessarios associados a assisténcia
em saude até um minimo aceitavell. O Programa Nacional de Seguranca do Paciente estabelece que os Nucleos de Seguranca do Paciente
(NSP) facam a vigilancia de incidentes relacionados a assisténcia em saude2. A notificacao de ocorréncias € a ferramenta utilizada para identificar
riscos e incidentes. E considerada uma ferramenta importante para a gestdo de risco e o desenvolvimento da melhoria continua institucional.
Assim, instituir uma ferramenta eletronica de notificacao objetiva aumentar a adesao as notificacoes de seguranca, proporcionar a rastreabilidade
do processo e aprimorar a cultura institucional de seguranca do paciente.

Metodologia:

O formuléario eletronico foi desenvolvido pela equipe do NSP e instituido em 2018 como ferramenta de comunicacao estruturada para a notificacao
de problemas relacionados a seguranca em saude. A ferramenta fol testada em pequena escala, validada e estabelecida como ferramenta
institucional para notificacoes desde entao. Durante o processo de implementacao do formulario, rondas semanais foram realizadas para
orientacao das equipes sobre o novo processo e divulgacao. O modelo vem sendo aprimorado continuamente pelo NSP com base no feedback
dos usuarios.

Resultados:

A utilizacao da ferramenta eletronica mostrou-se eficiente e eficaz pois houve aumento progressivo do numero de notificacoes recebidas. Em
2017, com uso de formularios fisicos foram recebidas 764 notificacOes e de 2018 a 2021, foram recebidas, respectivamente, 1041, 1114, 1258 e
1813 notificacoes eletronicas. Alem disso, possibilitou a melhoria do processo que envolve recebimento, anonimizacao, triagem, analise,
desenvolvimento e feedback ao notificador e rastreabilidade. O uso de formularios fisicos, favorecia o extravio e perda de notificacoes, dificultava a
garantia do sigilo, monitoramento do processo, fluxos e feedback das notificacoes. Foram reduzidos os gastos com impressao e materiais de
escritorio, risco de extravio de informacoes criticas, tempo de movimentacao de pessoas e documentos, acesso a informacoes pela alta gestao e
de encaminhamento para analise pelas areas envolvidas. A informatizacao ainda possibilitou ampliar o escopo do projeto estabelecer, com a base
de dados criada, painéis eletronicos para divulgacao dos indicadores em tempo real. O acesso ¢ liberado a todos os profissionais da instituicao e
funcionou como um estimulo iImportante para o aumento do nimero de notificacOoes e analise de eventos dentro do prazo estabelecido, conforme
relatos dos usuarios.

Conclusao:

A ferramenta foi instituida com sucesso, houve aumento da adesao das equipes o que favorece a cultura de Seguranca do Paciente e 0 processo
de melhoria continua institucional. O sistema foi tao eficiente que foi replicado para varios outros processos institucionais como as notificacoes de
tecnovigilancia e farmacovigilancia.
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