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Introducao/Objetivo:

O LMU (Laboratério Multiusuario, DEMM, FEM, UNICAMP) visa o estudo e caracterizacao de materiais e processos de fabricacao, nas
areas de Engenharia de Manufatura e Materiais. Composto por Equipamentos, Técnicas e Procedimentos de diversos Laboratorios com a
finalidade de atender as demandas das varias Linhas de Pesquisa. Atualmente o agendamento se faz diretamente no Laboratorio de forma
nao padronizada, dificultando o planejamento (pelo técnico responsavel e solicitante) por nao se aplicar uma gestao assertiva. Entao foli
pensado e desenvolvido um Sistema com solucao técnico operacional e com sustentabilidade financeira. Espera-se melhor organizacao
dos dados e rastreabilidade que colaborem com o registro dos procedimentos, atualizacoes, manutencoes, revisoes e melhoria continua.

Metodologias:

Partindo desse objetivo, foi desenvolvido e esta sendo implementado um Sistema de Gestao de Ordem de Servicos envolvendo: cadastro,
solicitacao, agendamento, ordem de servico e execucao operacional. Foi escolhido via web, por permitir uma gestao transparente a
comunidade universitaria e possibilidade para aplicacao na prestacao de servico externo (extra DEMM). Este ambiente sera disponibilizado
com acesso dedicado, num site, que podera ser incorporado na pagina da FEM. Tambéem sera disponibilizado por acesso rapido, via QR
code. Sua operacionalizacdo permitira a consulta do histérico das atividades dos diversos Laboratorios, Equipamentos, Técnicas e
Procedimentos, tudo com a devida rastreabilidade, organizados por tipos de servicos, analises e parametros discriminados nas
solicitacoes.

Resultados:

Pretende-se, com a implantacao deste Sistema, a otimizacao das atividades realizadas, facilidade, gestao do tempo na solicitacao e
agendamento, implementacao de historico de dados, rastreabilidade (relatorio, publicacao técnica cientifica), gestao dos insumos, ganho
resultante do gerenciamento centralizado dos resultados obtidos em varias atividades relacionadas as Pesquisas. Além disso, tal pratica
viabiliza a sustentabilidade financeira, mormente na prestacao de servico externo. Os objetivos ainda serao validados numa fase
complementar, através das avaliacoes de reacao e avaliacao de resultados do impacto na rotina de trabalho dos entes envolvidos. Este
Sistema compreende varias fases de implantacao. Inicialmente sera implantado, como piloto, num dos Laboratérios do LMU (Laboratorio
Multiusuario, DEMM, FEM, UNICAMP) de forma a se colher subsidios para as demais fases. Na fase seguinte sera implantado em um
outro Laboratorio do LMU e assim, sucessivamente até termos todos os Laboratérios do LMU com o Sistema implantado. Em outra fase,
pretende-se que o Sistema seja implantado nos demais Laboratorios Multiusuario do DEMM. Com a maturacao do projeto ja consolidada,
em outra fase, havendo interesse estenderemos aos demais Laboratorios da FEM e até em outras Unidades da Unicamp.

Conclusao:

Busca-se compreensao de aspectos na rotina de trabalho. Qualidade nos registros (processos) transformando-os em ativos de grande
valia para a Unicamp. Padronizacao posterior em varios aspectos. Vantagens: 1)- Orientador (superior, provedor, aprovador):. ciéncia,
historico e rastreio customizado. 2)- Solicitante: agilidade na solicitacao e agendamento (periodos disponiveis). 3)- Técnico (profissional,
analista): desempenho das atividades, pelo planejamento (inclusive manutencao e suporte) conforme parametros requeridos. 4)-
Solicitante Externo: atendimento, gerenciamento, rastreabilidade.
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