\,[/ INFORMATIZACAO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO DE PEDIDO DE ACESSO A

'E\ e, SimTeC 25 INFORMACAO NA UNICAMP

P 4 —-— ,
S 'Q- SIMPOSIO DOS AMOE ALESSANDRA REGGIO FREIRE, FABIO RODRIGO PINHEIRO DA SILVA, ANA LUCIA SIQUEIRA SILVA
/ ‘\ PROFISSIONAIS DA
I' UNICAMP

2022 - 82 Edicao

REIT - REITORIA; CGU - COORDENADORIA GERAL DA UNIVERSIDADE; SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

Palavras-chave: Servicos de informacao. Informatizacao. Atendimento.

Introducao/Objetivo:

A Iinformatizacao do processo de atendimento de pedido de acesso a informacao na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) fol uma acao
pioneira liderada pelo Servico de Informacoes ao Cidadao - SIC-UNICAMP, instalado pela Deliberacao CAD-A-004/2022, de 07/06/2022, em
parceria com a Coordenadoria Geral da Universidade (CGU). O projeto iniciou em meados de 2019, a partir do mapeamento do processo e do
levantamento de requisitos, tendo sido inaugurado no inicio de 2020. Foi concebido e colocado em producao o sistema digital de pedido de acesso
a Informacao, denominado e-SIC (SOLICITA), que permite a otimizacao e a agilidade do processo desde o Inicio até a conclusao, inclusive a
tramitacao e a prorrogacao, bem como o acompanhamento pelo cidadao em todas as suas etapas.

Metodologia:

O e-SIC, sistema informatizado de pedido de acesso a informacao da Unicamp, € constituido pela interface do cidadao, que é acessada pelo
interessado e a partir do numero de protocolo, € possivel 0 acompanhamento e a consulta da resposta, podendo ainda proceder a interposicao de
recurso, se julgado necessario, respectivo acompanhamento e a manifestacao correspondente. Tambéem compoOe o0 sistema a interface de
gerenciamento do SIC, denominado pelo sistema gerido pela CGU, de SOLICITA, o qual possui servico de integracao com o0 Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (Sigad), responsavel pela geracao do processo digital e a sua tramitacao aos 0rgaos e
unidades que compoem a estrutura da Universidade.

Resultados:

A implantacao do sistema informatizado se deu em marco de 2020, estrategicamente em auxilio imediato as necessidades do trabalho remoto, no
contexto da pandemia de Covid-19. Em pouco mais de dois anos, recebemos 475 demandas informacionais pelo sistema informatizado,
permitindo a tramitacao totalmente online dos processos de pedidos de acesso a informacao, que anteriormente despachava-se em processos
fisicos entre os orgaos/Unidades, o que, de certa forma, tornava moroso o recebimento e o encaminhamento, impactando no cumprimento dos
prazos legais. Outro ponto positivo foi a interface destinada ao cidadao, que recebe um numero de protocolo correspondente ao seu pedido e
assim consegue acompanhar o status da sua demanda, sempre que desejar. Nessa mesma interface, tambéem a partir do niumero de protocolo, o
cidadao tem acesso a resposta, mas o sistema emite mensagem automatica encaminhada ao endereco de e-mail do cidadao, comunicando-lhe
sobre o atendimento. Também ¢é abrangida pela informatizacao do processo de atendimento de pedido de acesso a informacao, a etapa facultativa
de interposicao de recurso pelo cidadao, podendo ocorrer somente depois do recebimento da resposta e devendo percorrer seqguencialmente as
Instancias recursais vigentes, nao sendo permitidas sobreposicoes.

Conclusao:

A Informatizacao do processo de atendimento de pedidos de acesso a informacao destacou-se por sua caracteristica inédita na introducao e
fortalecimento dos processos digitais na Universidade. Além disso, auxiliou nas tratativas internas entre Unidades/O0rgaos, na sistematizacao do
SIC-Unicamp no controle de prazos. Por fim, facilitou o envio e o acompanhamento do pedido pelo cidadao, em interface personalizada.
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