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Introducao/Objetivo:

Na atualidade o gerenciamento de enfermagem em cuidados paliativos a relevancia é ainda maior por promover a qualidade de vida dos
pacientes e familiares por meio de medidas de conforto e alivio do sofrimento. Com a implementacido do metodo Lean Health care é uma
das estrategias que visam diminuir os custos com a saude, diminuir os erros médicos e melhorar a qualidade, a seguranca e a eficiéncia
na prestacao de servicos de saude. Este trabalho tem como objetivo avaliar estrategia de gestao que tem sido amplamente utilizada em
diversas instituicoes de saude com intuito da melhoria do processo de trabalho.

Metodologias:

Para o procedimento metodoldgico utilizou-se a estratégia PICO, trabalho de revisao narrativa integrativa da literatura com busca de fontes
das literaturas cientificas, a fim de identificar resultados esperados na aplicacao da ferramenta da metodologia Lean Healthcare na Gestao
de Cuidados Paliativos em servicos de instituicoes de saude.

Resultados:

De acordo com os trabalhos levantados, avaliou-se o mapeamento do processo nas Instituicoes hospitalares visando comparar as boas
praticas antes e apos implantacao do método Lean na gestao de cuidados paliativos. Apos analise de cada etapa do processo identificou-
se as possiveis oportunidades de melhoria em cada etapa: - Superproducao: Realizar em excesso alguma atividade; - Espera: Tempo de
espera do paciente; - Movimentacao: Refere-se a movimentacao de funcionarios e pacientes além do necessario; - Estogue: A
manutencao de um estogue na area de saude requer muita atencao, devido ao excesso de mercadorias; - O Transporte: Esse desperdicio
esta relacionado ao transporte de estogue e demais produtos além do necessario; - Defeitos: Trabalhos que contém erros ou retrabalhos; -
Superprocessamento:. Estad relacionado ao excesso de cuidados gerando desperdicio de tempo. Alguns itens importantes foram
identificados nos trabalhos analisados na aplicacao da ferramenta Lean healthcare, dos quais pode-se destacar. - Medir o grau de
satisfacao do paciente/cliente; - Mensurar eficacia dos processos; - Definir mudancas necessarias; - Analisar os resultados das mudancas
aplicadas - Determinar estratégias compativeis com 0s objetivos das instituicOes hospitalares.

Conclusao:

Assim, pode-se afirmar que a atualizacao do gestor nos assuntos referentes ao gerenciamento da enfermagem, € muito importante, pois
tudo gira em torno destes conceitos, por i1Isso a grande importancia na Gestao de enfermagem nos cuidados paliativos na visao do Lean

Healthcare.
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