A IMPORTANCIA DO CONTROLE DE ENXOVAL EM SERVICO DE SAUDE AMBULATORIAL: RELATO
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Introducao/Objetivo:

O processamento de roupas de servicos de saude é uma atividade de apoio que influencia na qualidade da assisténcia. A atividade pode
ser propria da unidade ou terceirizada. A empresa que realiza o processamento deve ser responsavel pela distribuicao do enxoval em
perfeitas condicoes de higiene, bem como, pela devolucao do quantitativo encaminhado. No Centro de Saude da Comunidade (CECOM), o
processamento das roupas e realizado por empresa terceirizada, e para garantir a manutencao do estoque do enxoval, € necessario um
meticuloso processo de controle. O objetivo deste trabalho € compartilhar nossa experiéncia para o efetivo controle do enxoval do
CECOM.

Metodologia:

Relato de experiéncia quanto a importancia do controle de enxoval em um servico ambulatorial de saude. Este processo englobou a
normatizacao e acompanhamento de diversas etapas, dentre elas: acondicionamento, pesagem, preenchimento de notas de controle,
analise do valor final e verificacao de enxoval nao devolvido pela unidade de processamento. Para analise dos dados, utilizou-se das notas
de controle com registro do peso das roupas enviadas e recebidas, insercao das informacoes em planilhas organizadas e adaptadas para
controle de estogue das pecas de roupas processadas. Apds a analise dos dados e em caso de identificacao de divergéncias, a empresa
processadora era notificada quanto a necessidade da regularizacao da entrega.

Resultados GO WV

O Cecom possuli cinco unidades geradoras de enxoval para Recupecado
processamento: Clinica Médica, Saude da Mulher, Odontologia,

Central de Materiais e Fisioterapia. Nos anos de 2019 e 2020 foram
encaminhados para a lavanderia 2165,15 Kg de enxoval. Destes,

1860,56 Kg foram devolvidos ao Cecom apds processamento, ou

seja, 304,59 Kg de enxoval nao foram desenvolvidos a principio.

Assim, foram apresentados os dados referentes ao controle de

enxoval aos gestores do servico terceirizado, durante reunioes para
alinhamentos sobre a diferenca entre a quantidade enviada para
processamento e a quantidade devolvida. Apos os devidos ajustes

junto a empresa, fol possivel a recuperacao de 275 Kg de enxoval do
quantitativo extraviado, resultando numa perda final de 29,59 Kg egenca: Gréfco 2: Encoval devahido dento do prazo vrsus recuperado ap6s reuioes
(1,36%). O grafico 2 abaixo apresenta a porcentagem de enxoval

devolvido normalmente, sem necessidade de cobranca (87,1%) e

recuperado (12,9%). Considerando que é estimada uma perda de até

10% do total de enxoval enviado devido ao indice de sujidade (peso

relacionado a umidade e sujeira), e que a perda final de enxoval

enviado fol de 1,36%, podemos Inferir gue a taxa de perda de enxoval

esta dentro do limite aceitavel.

Devolvdo denlro do prazm

Conclusao:

Observamos que o controle de enxoval do CECOM foi de fundamental importancia para negociacao de reposicao dos itens junto a
empresa de processamento. O resultado final desse processo dependeu das acoOes realizadas individualmente por cada membro da
equipe e tambéem pela empresa responsavel pelo processamento. Assim, a atividade de controle contribuiu para a manutencao do
guantitativo do enxoval destinado a assisténcia aos pacientes atendidos no servico.
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