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Introducao/Objetivo:

Considerando a disponibilidade de ferramentas eletronicas que poderiam aperfeicoar os controles de acessos nas portarias do Hospital de Clinicas
e com o objetivo de otimizar a gestao de dados quanto a: identificacao de pessoas, rastreamento de tipos de acessos ao hospital, seguranca no
armazenamento de informacoes e diminuicao de gargalos em horarios de pico nas catracas, optamos pela substituicao de registros manuais para
a utilizacao de formularios eletronicos e QR Codes nas portarias de entradas e saidas do hospital.

Metodologia:

Foi realizado levantamento dos tipos de acessos (alunos, visitantes, representantes, prestadores de servicos, entre outros). Apos, elencamos 0s
dados que seriam estratégicos para gestao dos acessos ao hospital (hnome, matricula ou documento, e-mail, justificativa do acesso, entre outros).
Elaboramos os Formularios Eletronicos e QR Codes para cada uma das portarias, orientamos 0s colaboradores do Servico de Seguranca, Portaria
e Recepcao/HC quanto a operacionalizacao do novo recurso de trabalho e como deveriam prestar os servicos (orientacao de usuarios e
conferencia de dados).

Resultados:

Iniclamos o0 uso dos Formularios Eletronicos e QR Codes na 2° semana de Agosto/2021, sendo que até a presente data, temos consolidado o0 uso
deste recurso de trabalho. No periodo, ja foram registrados aproximadamente 65.900 acessos (entrada/saida), dentre as portarias: F1 - 1° andarr,
UER - 2° andar e A3 - 3° andar. Foram substituidos 2 formularios de preenchimento manual (denominados "Controle de Entrada de
Visitantes/Representantes"” e "Catracas"), que representam aproximadamente 4.000 impressos/ano ou 10,3 impressos/dia. Alem da economia de
folnas de papel, atualmente é possivel realizar a gestao dos acessos em tempo real, uma vez que todos os dados preenchidos sao reportados
automaticamente para armazenamento em nuvem no Drive do Servigco de Seguranca/HC. Anteriormente, para gue os registros fossem analisados,
era necessario aguardar a tabulacao, feita por colaboradores Tecnico Administrativos e/ou Estagiarios. No que se refere ao lead time desde a
chegada do usuario na portaria até a liberacao da catraca, atualmente o colaborador da portaria leva aproximadamente 15 segundos para conferir
e liberar o acesso do usuario.

Conclusao:

A realizacao do projeto possibilitou: melhoria da gestao de dados de acessos ao Hospital de Clinicas, agilidade no levantamento de informacoes,
seguranca no armazenamento de dados e economia de recursos materiais e de mao de obra. Houve diminuicao no tempo de espera dos usuarios
nas portarias, principalmente em horarios de pico, bem como, otimizacao do trabalho dos colaboradores nas portarias. Contudo, concluimos que o
uso de ferramentas eletronicas, quando bem empregadas, sao facilitadoras de rotinas administrativas e contribuem para aperfeicoar a gestao
numa instituicao.
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