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Introducao/Objetivo:

No periodo de janeiro a julho de 2022, foram atendidas no Ambulatorio de Dermatologia 366 criancas, em uma meédia de 61 criancas
atendidas/més. O tempo de espera do atendimento das criancas é de 2 a 3 horas para ser atendida, devido as particularidades da especialidade.
Como a sala de espera nao é adaptada para o crescente fluxo de atendimento infantil, vimos a necessidade de implantar um projeto para a faixa
etaria de 0 a 12 meses e seus familiares, com o objetivo de melhorar a experiéncia das criancas atendidas por meio de um ambiente criativo,
divertido e acolhedor durante o tempo de espera para consulta meédica.

Metodologia:

Foi escolhido o local mais apropriado na sala de espera do Ambulatdrio, onde as criancas e seus familiares aguardam o atendimento meédico.
Personalizamos o armario com tematica infantil para despertar o interesse das criancas e utilizamos papel impermeavel para o revestimento , com
a finalidade de garantir higiene e limpeza do mesmo. Atraves da acao da equipe de enfermagem do ambulatorio, foram arrecadados o0s
brinquedos, livros, lapis de cor e moveis infantis como : pufes, cadeiras e mesas , mais adequados, levando em consideracao a faixa etaria para
seguranca das criancas. Elaboramos um fluxo de trabalho para garantir a higiene e manutencao da area e dos materiais.

Resultados:

- Melhora da experiéncia no atendimento ao publico infantil e seus familiares; - Diminuicao da ansiedade durante o tempo de espera; - Maior
interacao profissional - paciente, facilitando a realizacao de procedimentos , coleta de exames ,biopsia para diagndsticos precisos, proporcionando
um atendimento de qualidade e humanizado; - Possibilidade de aplicar atividades ludicas no contexto hospitalar; - Maior adesao ao tratamento
medico proposto; - Acolhimento dos pais e familiares fortalecendo ainda mais a conflanca da familia com relacao a equipe; - Melhora da
comunicacao e compreensao dos pais ou responsaveis do paciente; - Diminuicao do absenteismo; - Desmitificar o ambiente hospitalar como local
de dor e sofrimento;

Conclusao:

O espaco adaptado as necessidades do publico infantil proporcionou um ambiente mais descontraido, humanizado e divertido para as criancas,
preenchendo o tempo ocioso durante a espera de atendimento. Com Isso esperamos reduzir os sentimentos de medo e ansiedade durante as
consultas medicas, tornando esse momento mais leve e acolhedor.

Antes do Projeto Depois do Projeto
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