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Introducao/Objetivo:

As Instituicoes hospitalares buscam a utilizacido de leitos disponiveis em sua capacidade maxima, com seguranca e dentro de critérios
estabelecidos, otimizando o tempo de espera para internacao e satisfacao dos clientes, com isso criou-se 0 NIR. No HC o NIR tem sido um grande
parceiro na otimizacado para o gerenciamento dos leitos . De acordo com o Manual do Ministério da Saude “ O NIR é uma unidade técnico-
administrativa que realiza o monitoramento do paciente, a partir de seu ingresso no hospital, sua movimentacao interna e externa até a alta
hospitalar”. O objetivo deste trabalho foi melhorar o fluxo e otimizar a liberacao do leito imediatamente apds a saida para limpeza, utilizacao e
controle do mesmo pelos reguladores do NIR com reducéao do lead time em 20% até junho de 2022.

Metodologia:

Trata-se de um relato de experiéncia de um trabalho onde utilizou-se as ferramentas do Lean HealthCare e revisao do fluxo de alta dentro de um
Hospital Universitario. Primeiramente foi feito um mapeamento de fluxo de valor (VSM), onde observou-se um lead time de 12 horas para liberacao
de leitos apds a saida do paciente, posteriormente foram definidos os objetivos do trabalho. Apds a identificacao das oportunidades de melhoria,
estabeleceram-se as mudancas para a otimizacao da liberacao dos leitos. O projeto iniciou-se em abril de 2022, onde contou com a participacao
da equipe da Unidades de Internacao, Departamento de Enfermagem, NIR e Seguranca, estabelecendo a mudanca no fluxo de saida e liberacao
do leito hospitalar no NIR e com a criacao de um carimbo especifico para liberacao.

Resultados:

Realizamos uma mudanca no fluxo de liberacao do leito pelo enfermeiro regulador do NIR, que facilitou a visualizacao dos leitos disponiveis,
diminuindo o tempo de acesso do paciente ao leito, com uma diminuicao do lead time em 16%, vindo de encontro com 0 objetivo do projeto que
era de 20%. As internacoOes eletivas/pacientes aguardavam em média de seis a dez horas a disponibilidade de leito, e com a implantacao da nova
rotina, este tempo diminuiu em 50%. Criamos a rotina de alta, com procedimento operacional padrao (POP), treinamento das equipes, divulgacao
Interna e sinalizacao visual, com controle de liberacao nas catracas pela equipe de seguranca do hospital, mediante carimbo do NIR.

Conclusao:

O presente trabalho nos mostrou a importancia do NIR em ter acesso rapido a programacao de alta, pois isso implica em decisOes corretas com
relacdo a acomodacao de pacientes que estao na espera de leito. Com esta mudanca de rotina, as internacoes eletivas/cirurgicas ja ocorrem no
periodo da manha, otimizando o uso do leito. Estas medidas melhoraram a satisfacao dos clientes internos e externos do ambiente hospitalar. A
iImplantacao da planilha de alta possibilitou a realizacao de novos indicadores de assisténcia, vindo de encontro com a seguranca do paciente.
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irurgi cular Ana da Rocha Leite 10450382 16/03/1945  13:00:00 Angioplastia Sim Arcoscopia Nio NDN 09/09/2022 12/09/2022 -
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08 Caio de Oliveira Urologia
Caio de Oliveira Urologia 13969085 12/04/1967  07:00:00 Ampliacdo vesical Nao Sem necessidade especial Nao - 09/09/2022 13/09/2022 . V4 .
< i Michel Domingues de Andrade 13429537 08/09/2022  07:00.00 Descompressao de hernia Nio Arcoscopia Nao 09/09/2022  12/09/2022 C I ru r I CO
Otorrinolaringologia Clodoaldo Adinel Campardo 14272910 27/06/1979  07:00:00 Exérese de lesdo em labio Sim Bidpsia por Congelacio Nao NO 09/09/2022 12/09/2022 g
Gastrocirurgia Vias Bilia EVELIN CAROLINE LAVINIA PINTO 14078950  01/04/1986  13:00.00 GASTRODUQDENOPANC Nao Sem necessidade especial Néo 11/09/2022  14/09/2022
Cirurgia do Térax Claude Mouette 14261076 12/08/1960  13:00:00 Fixacdo de esterno Sim Sem necessidade especial Nao 11/09/2022  14/09/2022

Bidpsia por Congelacéo, Videoci Néo
Arcoscopia
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