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Introducao/Objetivo:

Como orgao responsavel por implementar e monitorar agcoes de seguranca do paciente em instituicoes de saude, o Nucleo de Seguranca
do Paciente (NSP) responde diretamente pela ampliacao da cultura de seguranca em todos 0S pontos da organizacao. Monitorar
iIndicadores de qualidade da atuacao do NSP, que avaliem a execucao de suas acOes na organizacao e fornecem informacoes aos
gestores, proporcionam critérios para incorporacao da gestao de desempenho. Objetivo: evidenciar a implementacao de indicadores de
monitoramento das acoes do NSP e seu acompanhamento a partir da experiéncia de um hospital universitario.

Metodologia:

As notificacoes sao enviadas ao NSP por meio de um formulario eletronico, onde sao acompanhadas até sua conclusao. Os dados foram
estratificados e tabulados em planilhas, obtidos por meio de registros realizados manualmente. As variaveis avaliadas sao o tipo de evento
adverso, e o tempo em dias para cada etapa da notificacao, pois desse modo permitiram identificar a produtividade do gerenciamento das
notificacoes.

Resultados:

Obteve-se sete indicadores, sendo um de perfil das notificacoes e seis de desempenho. Perfil da triagem - sao as notificacoes aceitas na
triagem, proporcao de notificacoes aceitas e rejeitadas e taxa de acerto da classificacao das ocorréncias notificadas. Tempo para envio da
notificacao - dias do intervalo entre o recebimento da nova notificacao pelo NSP e o envio a(s) area(s) envolvida(s). Assertividade na
classificacao da notificacao - taxa de acerto da triagem ou reclassificacao das notificacoes. Produtividade e pendéncias - acompanhamento
da produtividade e das atividades pendentes do NSP. Tempo para resposta ao notificador - dias do intervalo entre o recebimento da
resposta pelo NSP e o envio da devolutiva ao notificador. Tempo de envio da resposta pelo notificado - dias de intervalo entre o envio da
nova notificacao a area envolvida e o recebimento da resposta dessa mesma area pelo NSP. Tempo de conclusao da notificacao -
Intervalo em dias entre o recebimento da nova notificacao e a realizacao da devolutiva pelo NSP.

Conclusao:

A Implantacao dos sete indicadores permitiu ao NSP acompanhar seus processos internos de trabalho e analisar seus dados com base
nas metas estabelecidas de tempo para envio e conclusao das notificacoes, buscando aumentar a credibilidade com o usuario externo por
meio de uma analise mensal dos dados gerados e a elaboracao do plano de acao com propostas de melhoria. Esta analise também
fornece dados que apos trabalhados fortalecem a cultura de seguranca dentro do hospital.
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