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Introducao/Objetivo:

O papel das bibliotecas universitarias no processo de ensino-aprendizagem torna-se cada vez mais relevante pois elas “tem por objetivo atender
as necessidades de todos os membros da comunidade académica da qual fazem parte” (NUNES; CARVALHO, 2016), sendo elas responsaveis
por gerenciar e disponibilizar os recursos de informacao oferecidos, bem como infraestrutura adequada para apoiar o uso desses recursos, sejam
eles fisicos ou virtuais. Neste sentido, a criacao do Centro de Recursos e Aprendizagem na Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) traz a proposta
de contribuir com o processo de ensino-aprendizagem, oferecendo um servico centrado nas necessidades da comunidade universitaria, dando
suporte desde o momento em gue ingressam na Universidade até a finalizacao de sua vida académica.

Metodologia:

O servigco estruturou-se em guatro eixos. Apoio Especializado a Pesquisa, cujo objetivo é dar apoio informacional as atividades de ensino e
pesquisa da comunidade académica; Programa de Competéncia Informacional, cuja proposta é capacitar a comunidade quanto ao uso das
ferramentas de pesquisa, com vistas a sua autonomia; Curadoria de Conteudos Informacionais, para a producao de conteudos informacionais que
apoiem o usuario no uso dos recursos de pesquisa e Laboratorio de Acessibilidade, que oferece apoio informacional a pessoas com deficiéncia.
Juntos, os quatro eixos formam uma estrutura de apoio completa as atividades de ensino-aprendizagem na Universidade.

Resultados:

Com a implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem na BCCL observou-se, no periodo de 1 ano, uma grande procura pelos servicos
oferecidos. O eixo Apoio Especializado a Pesquisa teve uma adesao imediata por parte da comunidade académica, que representa a maior parte
do publico atendido, no entanto a grande procura da comunidade externa surpreendeu, conforme podemos observar no Grafico 1. Quanto ao eixo
Programa de Competéncia Informacional os resultados foram excelentes, com uma grande adesao da comunidade interna (3.481 participantes).
Aqui também podemos notar a crescente participacao da comunidade externa nas atividades de capacitacao informacional (2.832 participantes),
reforcando a vocacao da BCCL para as atividades de extensao da Universidade. Ja no eixo Curadoria de Conteudos Informacionais destaca-se a
campanha de videos informativos para a Calourada 2022, contribuindo para o acolhimento informacional dos alunos ingressantes. Foram
produzidos 9 videos que totalizaram 3.224 visualizacOes (entre marco e setembro/22). Ja o Laboratorio de Acessibilidade realizou o atendimento
informacional de 8 pessoas com deficiéncia, contribuindo, atraves de atendimento especializado e adaptacao de materiais informacionais para
formatos acessiveis, com 0 acesso igualitario a informacao.

Conclusao:

A Implantacao do Centro de Recursos e Aprendizagem na Biblioteca Central Cesar Lattes trouxe inovacao no modelo de atendimento tradicional
das bibliotecas ao criar um padrao no gual a biblioteca assume um papel ativo no processo de ensino-aprendizagem, sendo nao apenas provedora
de informacao, mas também formadora da competéncia informacional da sua comunidade, acompanhando-a durante toda sua jornada académica.
O modelo permite também a expansao dos servicos oferecidos para a comunidade externa, contribuindo para as atividades de extensao da
universidade.
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