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Introducao/Objetivo:

A vivéncia da maternidade e paternidade na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ou Semi-Intensiva (SEMI) Neonatal € um momento de
muitas angustias e incertezas para as familias. Na literatura brasileira, sao apontados sentimentos e reacoes relacionadas a internacao: a
aceitacao da internacao foi dificl e acompanhada de medo, angustia, ansiedade, mas tambéem de fé e esperanca; sugere-se a
Implementacao de estratégias de apoio para enfrentamento da situacao vivenciada (1). Diante da necessidade de estratégias de apolo,
criamos o Protocolo de Atendimento da Psicologia na UTI/SEMI Neonatologia para oferta de apoio psicologico a todos os familiares dos
pacientes.

Metodologias:

Relato de experiéncia de atendimentos psicologicos realizados com familiares de pacientes da UTI neonatal, através de atendimentos
individuais, familiares e em grupo. O formato de atendimento é de psicoterapia breve e tem como objetivo o acolhimento dos sentimentos
emergentes, favorecimento da elaboracao da nova realidade, avaliacao e fortalecimento do vinculo dos recursos de enfrentamento.

Resultados:

Todas as familias recebem um contato da equipe de psicologia no primeiro dia util apdos internacao, atraves do whatsapp. Se a mae estiver
na PATOB, é oferecido acompanhamento na primeira visita ao RN para acolhimento inicial; as familias provenientes de outro servico
também e oferecido. Esse primeiro contato, acompanhado pela psicologia quando possivel, tem gerado maior conflanca nos pais, gque tem
a possibilidade de se preparar para a visita e elaborar o primeiro contato, tao permeado por expectativas e fantasias (2). Durante
iInternacao, oferecemos atendimentos psicoldgicos individuais, familiares e em grupo, com proposta de psicoterapia breve, em um
ambiente seguro e acolhedor para o compartilhamento das vivéncias. A oferta de atendimentos psicoldgicos a todas as familias tem trazido
contribuicoes importantes a familia diante do cuidado da equipe multiprofissional, qgue compreende 0s aspectos biopsicossociais e, assim,
pode oferecer atencao integral. Apds a alta, a equipe de psicologia pode realizar transferéncia de cuidados em saude mental para rede de
atencao basica, quando disponivel e desejado, ou seguir ambulatorialmente em nossa unidade. Casos de maior vulnerabilidade sao
articulados com redes do territorio durante internacao e tem cuidado transicionado apds alta.

Conclusao:

A oferta de atendimento psicologico € reconhecido na literatura (1, 2, 3) enguanto um importante suporte para familiares de pacientes da
neonatologia. As contribuicoes da literatura respaldam a atuacao da psicologia. Na psicoterapia, sao avaliados os aspectos psicologicos do
desejo (ou nao) pela amamentacao, histdrico psiquiatrico anterior, rede de apoio, viabilidade das visitas, vinculo mae-pai-bebég,
compreensao do quadro, reacao a internacao etc, e sao fortalecidos os recursos de enfrentamento
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