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Introducao/Objetivo:

O planejamento de acOes de melhoria por meio do relatorio A3 contribui para a revisao e a implantacao de novos processos de trabalho. Da
mesma forma, a utilizacao da ferramenta de dupla checagem na area da saude consiste na conferéncia de um procedimento ou processo pelo
mesmo ou por dois profissionais, duas vezes, objetivando minimizar erros de execucao e de registro que possam interferir na seguranca do
paciente ou na qualidade de um processo. O objetivo deste trabalho foi analisar o numero de atendimentos de fisioterapia do SFTO/HC/Unicamp
gue foram faturados apds a implantacao de acoes de melhoria identificadas no relatorio A3.

Metodologia:

O relatorio A3 identificou a situacao atual quanto ao faturamento do servico. O mapeamento de fluxo de valor identificou a necessidade de
melhorias no processo das fichas de fisioterapia preenchidas manualmente, encaminhadas ao faturamento. Um plano de acao estabeleceu a
prioridade das acoes por meio da matriz de esforco e impacto, e melhorias foram implantadas. Foram analisadas as fichas entre o 3°rimestre de
2019 e o 2°%trimestre de 2022 .

Resultados:

Um total de 285647 fichas foram analisadas no periodo. Verificou-se um aumento em torno de 74% na quantidade de atendimentos faturados, em
relacao a situacao de 2019. Através da medida do indicador “Taxa de Inconsisténcia de Faturamento”, a partir de 2021, constatou-se também uma
reducao de fichas gue retornaram com inconsisténcias de preenchimento entre os anos de 2021 (0,014) e 2022 (0,0034). De acordo com 0 Joint
Commission Resources, 2013, no relatorio A3 é possivel a identificacao da situacao atual, o mapeamento do fluxo de valor e o reconhecimento de
pontos de melhoria para a definicao do plano de acao. A matriz de esforco e impacto direcionou a prioridade das acoes de melhoria, de acordo
com Malagon-Londofo, Laverde e Londoino, 2018. Sendo assim, foi definido um local comum de armazenamento das fichas de faturamento nas
unidades e fol instituido também o procedimento da dupla checagem na area da saude, neste caso, dos dados contidos nas fichas de atendimento
da fisioterapia.

Conclusao:

Os achados deste estudo sugerem gue a implantacao de medidas de melhoria continua, planejadas e executadas por meio do relatorio A3 para
otimizar o faturamento de atendimentos de fisioterapia, foram eficazes para revisao de processos e execucao de acoes com solucoes de alto
iImpacto, baixo esforco e sem custo adicional para a instituicao.

Grafico 1. Distribuicdo do nimero de atendimentos faturados nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 no SFTO/HC/Unicamp.
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Tabela 1. Indicador Taxa de Inconsisténcia de Faturamento

Anos Taxa de Inconsisténcia de Faturamento
Distribuicdo do numero de | 2019 N&o monitarado Indicador "Taxa de
atendimentos faturados do Inconsisténcia de

SFTO/HC/Unicamp. : 2020 N&o monitorado Faturamento”
2021 0,0140
ml 2022 00035
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