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Introducao/Objetivo:

As acoes cotidianas dos assistentes sociais incidem nas consequéncias da questao social, na perspectiva da garantia efetiva de direitos da
populacao em situacoes de vulnerabilidade social. Na area da Saude Publica, é prerrogativa do assistente social compreender o conceito
de salde e os fundamentos do Sistema Unico de Saulde-SUS, preconizando a humanizacido dos atendimentos. Entre as atividades
desenvolvidas consiste a gestdo dos servicos e coordenacdo das equipes de assistentes sociais, estabelecidos no Codigo de Etica da
profissao Lel 8662/93, no Art. 4° das Competéncias do Assistente Social: paragrafo X - planejamento, organizacao e administracao de
Servicos Sociais e de Unidade de Servigco Social.

Metodologias:

Para o gestor do Servico Social do CAISM, considerando a gravidade da situacao, fol necessaria a reorganizacao dos fluxos de
atendimento, considerando as orientacoes da Instituicao e a reducao de profissionals assistentes sociais na equipe.

Resultados:

Durante a pandemia, o gestor assistente social desenvolveu suas atribuicoes, associando assisténcia e gestao, na perspectiva de novas
formas de organizacao do trabalho para atender as necessidades do grupo de profissionais, dos usuarios e da instituicao. Atualmente o
momento que o mundo atravessa com a pandemia do coronavirus, exige de cada pessoa, cada profissional, cada coordenador,
especialmente os da saude, novas posturas, novos olhares, novas formas de vida. Os desafios que essa pandemia trouxe para 0S
cientistas, para os profissionais e para as pessoas € uma experiéncia jamais vivenciada, e que exige de cada um uma parcela significa de
predisposicao interna para o Inicio de provaveis mudancas na construcao de novas relacoes pessoais e em grupo. Para o gestor do
Servico Social do CAISM, a realidade exigiu repensar as atividades, pois um adversario invisivel passa a circular, e exige uma forca tarefa
para a reorganizacao dos fluxos de atendimento dentro do Hospital em carater de urgéncia, considerando as necessidades e as
orientacoes da Instituicao.

Conclusao:

Atraves de metodologia especifica da profissao, fol possivel desenvolver o cuidado com os integrantes da equipe de assistentes socialis,
reorganizando as atividades, acentuando a sensibilidade para a escuta, para tomada decisOes e encaminhamentos, priorizando as
urgéncias e necessidades das pessoas atendidas para garantia e efetivacao de direitos.
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