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Introducao/Objetivo:

Os chatbot's sao softwares capazes de interagir com seres humanos, em diferentes circunstancias. Para seu desenvolvimento utilizam
regras e/ou técnicas de inteligéncia artificial (IA)(1). Com o avanco da pandemia, rapidamente ocorreu o crescimento das tecnologias
digitais para a comunicacao em diferentes areas e o inicio de um ciclo de expansao da IA. Foi necessario criar alternativas para levar
iInformacdoes sobre o comportamento do virus para a populacao e manté-la informada, para colocar em pratica as medidas de
prevencao(2). Objetivo: Implementar um chatbot em um site oficial da UNICAMP, com visualizacao em larga escala, para informar a
comunidade sobre a COVID-19 e mudancas de comportamento para a retomada presencial das atividades nos campi da universidade.

Metodologia:

Pesquisa exploratoria e aplicada, com dados coletados no periodo de um ano (agosto de 2020 a 2021). Para o desenvolvimento do
artefato utilizou-se o Design Science Research(3). Propriedades de diferentes programas de chatbot foram consideradas e a API do
Dialogflow da Google fol eleita como a plataforma apropriada para criacao do chatbot. O dispositivo fol treinado por equipe
multiprofissional, a mesma que seguidamente realizou a curadoria para melhor interacao com os usuarios finais. Este estudo dispensou

autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa por ndo envolver seres humanos e utilizar dados da plataforma digital sem identificacdo de
usuarios.
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O artefato fol alimentado com 220 intencoes sobre a COVID-19 encontradas em sites

A pandemia da Covid-19 impds a necessidade de mudancas de comportamento e alteragdes na conduta individual e colf SRR NGERE NI

com Informacoes atualizadas e com o plano de retomada da Universidade e seus
protocolos sanitarios especificos. Adicionou-se mais de 120 entidades para melhorar as

InteracOes entre os usuarios e o chatbot. Apos o treinamento do artefato, fol publicado s

online no site da Universidade, na pagina com informacdes de prevencdo a Covid-19 e S e 000
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universitaria pudesse interagir e utiliza-lo para o esclarecimento de duvidas. O bl R

assistente virtual obteve 79.885 interacdes e respondeu 239.655 perguntas, com T

97,21% das perguntas respondidas automaticamente, sem necessidade de intervencao Legenda: Visualizago de resposta automatica no chatbot em site oficial da
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humana e 2,79% de Default Fallback Intent, ou seja, de nao resposta automatica. O
chatbot precisou de 89 novas Inclusoes de IntencOes para complementar as
iInformacoes. O uso da ferramenta promoveu a reducao de tempo de trabalho de
colaboradores da forca-tarefa COVID da Unicamp nessa atividade, melhorando a
comunicacao durante o periodo de trabalho a distancia. O chatbot contemplou
docentes, funcionarios, alunos, pesquisadores, funcionarios terceirizados e demais
Integrantes da comunidade gue frequentam a Unicamp.

Conclusao:

O chatbot fol desenvolvido e integrado ao site da Universidade e forneceu dados confiaveis, respondendo as perguntas frequentes sobre a
COVID-19 e sobre o plano de retorno gradual as atividades presenciais. Ao longo do periodo, ja foram realizados ajustes de conteudo e de
acessibilidade para pessoas com deficiéncias, sugerindo-se estudos nas proximas etapas para verificar a percepcao de satisfacao dos
usuarios com o artefato.
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