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Buscando a melhoria continua dos processos de trabalho da DRH, identificamos duas melhoria que consistem na implementacao de duas
mudancas na automatizacao dos processos, tornando-os mais ageis e eficientes. A primeira € o envio automatico, para gerentes e secretarios de
areas, dos e-mails de atestados inseridos pela Medicina do Trabalho da DGRH. Sendo possivel atraves do Sistema de RH Sénior fazer a
manutencao e atualizacao dos e-mails e areas de lotacao. A segunda inovacao fol a emissao de declaracao para comprovacao de vinculo
empregaticio. Por isso, elaboramos um modelo de declaracao que foi enviado a informatica da DGRH e assim solicitado para disponibilizarem um
modulo no sistema que emitisse esta declaracao automaticamente, através do Sistema Sénior de RH.

Metodologia:

Fluxograma utilizado para entender o processo como um todo, apresentando todo o caminho percorrido e as areas envolvidas desde o Inicio até o
final do processo, facilitando a identificacao dos gargalos e assim propor melhorias. 5W2H ferramenta utilizada para o planejamento das melhorias

identificadas.

Resultados:

O projeto atende amplamente as expectativas imediatas de renovacao e eficiencia dos processos. Futuramente acreditamos gue 0S pProcessos
ainda podem ser melhorados e até mesmo disponibilizados em outras bases de informacao da universidade. Esta melhoria ja esta disponivel a
todos os RH&#039;s da universidade, acreditamos que ainda nao esteja sendo usada amplamente por desconhecimento das ferramentas. No
entanto, entendemos que estas melhorias podem e devem ser usadas por todos RH&#039;s como forma de reduzir tempo na execucao das
atividades. Em relacao aos afastamentos por motivo de saude podemos tirar uma media de mais de cem e-mails encaminhados por semana pela
Medicina do Trabalho a esta DRH. Cada e-mail deste ainda levava mais algumas horas ou até mesmo dias, dependendo da disponibilidade do
funcionario do RH, para chegar ate a area do servidor. Hoje, a informacao chega a area do servidor automaticamente guando é inserido pela
Medicina do Trabalho. Em relacao as declaracoes, temos em média 300 pedidos por ano, sendo que o tempo de emissao antes desta melhoria era
de aproximadamente 24 horas da data de solicitacao. Hoje o servidor sai com a declaracao de vinculo empregaticio na mesma hora de solicitacao.

Consideracoes finais:

A automatizacao dos e-mails diminuiu o tempo de chegada da informacao para a area do servidor a partir do momento que o atestado € entregue
e inserido no Sistema de RH, alem de evitar que informacao nao chegue por falha humana, diminuimos também o tempo despendido no trabalho
manual que o RH teria para encaminhar os e-mails de cada afastamento. As declaracoes, a emissao se tornou muito mais facil e rapida. Tomando
menos tempo, diminuindo a mao-de-obra e reduzindo tempo de espera do servidor.

Insercao Atestados Médicos no Sistema de RH
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Referéncias: Foram utilizados os conhecimentos adquirido em treinamentos e capacitacoes sobre metodologia para melhoria de processos e pesquisar em diversos sites na Internet.

Agradecimentos: Agradecimentos para toda equipe da DRH/HC e para implementacédo destas melhorias, foi necessario o envolvimento da Medicina do Trabalho-DSO, Setor de Declaracdes-DAP e, principalmente, da Divisao de Informatica da DGRH pela
implantacao.
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