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O sistema de controle de entrada e saida de documentos na faculdade foi desenvolvido a fim de solucionar uma questao basica de
controle que era realizado até entao, parte manualmente e parte através de um sistema defasado gque nao atendia mais as demandas.
Hoje, o0 sistema nos permite controlar todas as correspondéncias gque sao enviadas e recebidas pelas transportadoras e agéencia dos
Correios, os documentos, bem como processos gque sao transportados pelo malote, e todos os destinatarios recebem um e-mail do
sistema notificando a chegada do documento para realizar a retirada. Também, controla as Relacdoes de Remessa que ja voltaram com
assinatura ou gue ainda estao pendentes de recebimento. Além, do facil acesso a buscas nos momentos necessarios.

Metodologia:

Para elaboracao do sistema, foi necessario detalhar os gargalos gue tinhamos no departamento; bem como as fases dos processos em
gue nao tinhamos controle. Conversamos com alguns usuarios para saber como atender as necessidades de maneira absoluta. Apos,
passamos a demanda para a area de desenvolvimento de sistemas da Faculdade que nos atendeu de prontidao. Apds a implantacao do
sistema ocorrida em julho/2018, passamos por atualizacoes recentes.

Resultados:

Para explicar dos resultados, detalharei as funcionalidades do sistema. Na opcao "Envio de correspondéncias”, lancamos no sistema todas
as correspondéncias enviadas pela faculdade, sejam elas atraves de convénio UNICAMP-CORREIOS ou através dos convéenios das
areas. Mensalmente a DGA/Contratos solicita que nds validemos a fatura enviada pelos Correios e esse controle e feito pelo sistema,
basta pesquisarmos pelo periodo referente a fatura. Na opcao "Correspondéncias recebidas”, lancamos as correspondéncias no sistema
com todas as informacoes e o departamento/interessado recebem um e-mail informando que o material esta disponivel. O sistema tambéem
emite uma folha com campo para assinatura dos interessados no momento da retirada. Na opcao "Malote recebido" é feito lancamento de
tudo o que chegou pelo malote e tambéeém é disparado um e-mail automatico informando que o documento esta no escaninho do
departamento. Na opcao "Malote Enviado", controlamos todos os documentos que saem da faculdade. Através desse campo, também
crilamos a opcao "Controle de Relacao de Remessa'"que permite sabermos as RR que ja voltaram assinadas e as que ainda estao
pendentes de recebimento.

Consideracoes finais:

Hoje, com o0 sistema implantado, notamos sua relevancia pela forma que o usuario se sente seguro em saber que ele sera notificado
gquando da chegada de documentos e, tambéem pelo controle dos documentos pendentes de retorno de Relacao de Remessa e tudo Isso,
atraves de e-mall instantaneo acessado em tempo real em gqualguer lugar com os smartphones.
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