PADRONIZACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO

DAS ENTREGAS DE MATERIAIS ADQUIRIDOS PELA DIRETORIA DE
SUPRIMENTOS DA DGA, COM DESENVOLVIMENTO DE NOVA FERRAMENTA
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Na Divisao de Suprimentos / DGA existe uma equipe especifica que realiza o acompanhamento de entregas de materiais. ldentificou-se que
alguns pontos dos processos dessa equipe estavam sem definicio clara de procedimentos, causando prejuizo ao andamento de seu trabalho e ao
de outras areas envolvidas. ldentificou-se também que os métodos de acompanhamento precisavam ser aprimorados. Por isso, esse trabalho
realizou um estudo que resultou em definicao e padronizacao de procedimentos, esclarecimentos quanto as definicoes adotadas, alinhamento de
entendimento entre a area, sua chefia, compradores e servidores gue tratam de penalizagcoes de fornecedores, e ainda elaboracao de uma nova
ferramenta para acompanhamento das entregas, desenvolvida com alertas visuais para a equipe e para 0s gestores.

Metodologia:

Para conhecer os processos de trabalho foram realizadas entrevistas com servidores das diferentes areas da DGA gue se relacionam com 0O
processo de acompanhamento das entregas, analisados processos e documentos relativos as aquisicoes que passaram por diferentes tipos de
descumprimentos contratuais, levantamento e estudo da legislacao relacionada e da metodologia utilizada para distribuicao e acompanhamento
dos processos de aquisicao.

Resultados:

Apos desenhar o processo de trabalho e identificar pontos de divergéncia de entendimento e de fragilidade, um novo material fol elaborado: 1-
Guia para Tratativa dos Atrasos, indicando os prazos e com referéncia aos modelos de documentos a serem utilizados; 2- Fluxograma - Guia para
Tratativa de Solicitacao de Prorrogacao de Prazo, indicando os prazos e com referéncia aos modelos de documentos a serem utilizados; 3-
Modelos de documentos (e-mails, despachos, notificacoes). Esses novos documentos promoveram a padronizacao de prazos, de documentos
emitidos e da comunicacao realizada com os Solicitantes da Universidade. Fol identificado ainda que a planilha utilizada como ferramenta principal
de acompanhamento das entregas poderia ser melhorada. Entao, fol desenvolvida uma nova ferramenta com alertas visuais, que automaticamente
apresenta aos usuarios o status de cada entrega, destacando as situacOes gue exigem tratativas especificas. Nessa mesma ferramenta foi
iImplementada ainda uma tela para os gestores, que apresenta graficos com a quantidade de compras em atraso, servindo como um indicador e
possibilitando intervencao nos casos em gue entenderem necessario, facilitando a tomada de decisao.

Consideracoes finais:

Com esse trabalho fol possivel esclarecer duvidas e alinhar entendimentos, facilitando as tratativas de inumeras situagcoes as guais a Universidade
é exposta em seu relacionamento com fornecedores. As melhorias possibilitaram clareza na definicao de papéis dos servidores envolvidos no
processo e contribuiram para uma gestao mais visual das entregas. Além disso, a documentacao gerada durante esse trabalho pode servir como
base para o futuro desenvolvimento de um sistema de gestao das entregas.

Follow-up

Solicitacao Prorrogac¢ao Prazo

A Solicitagdo chega pelo e-mail
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Consultar o Fluxograma utilizado para
elllz s guiar as tratativas de

E-mail Solicitante - Modelo Consulta (M4) o N
Solicitacoes de
Prorrogacéo de Prazo.
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12854 2013 DTrad  JOSEEDUARDQ DEFARIA SERVICO: CURSO 9220 2019 SALA 03/07/2019 -45 -45
EMBRA SERVI CO: DES. SISTEMA 9251 2019 SALA 24/07/2019
1215 1 12392 2013 D Trad COMNDUCTEL SERVICO: INSTAL/DESMOMT. 9213 2013 SALA 08/07/2019 entregue 23/07/2019
1216 1 13930 2019 D Trad FIVE PRINT TOMNER 9326 2019 5 22/07/2019 -26
121?| 1 .l 13847 2013 D Trad TED IMPORTA(;KO EEEEEEE 9507 2013 3 12/07/2019 entregue 25/07/2019
A a e LY. E T ol LM SR AR T P WLV Y NPV LY. LY. ET. a A= frvr Pmman — A= Fovr dmman

Controle | Tabelas Graficos | legenda | Cel das empresas

&

|
I
!

Referéncias: Livro "Modelo de Melhoria. Uma abordagem préatica para melhorar o desempenho organizacional”, 12 Edicao

Agradecimentos: Ao Diretor da Divisao de Suprimentos da DGA, Marcos Leonardo Siméo e a equipe de acompanhamento das entregas: Evandro Ricardo de Morais, Miguel de Lima Camargo Filho e Robes Santos da Silva Jr.

Sinteses: Rev. Eletron. SIMTEC, n. 7, e019119, set. 2019 - ISSN 2525-5398




