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Com o objetivo de apresentar novas ferramentas para modelagem de processos aos colaboradores da Unicamp e auxiliar nos projetos de
gestao da Unicamp fol desenvolvido em parceria com a Educorp um treinamento focado na modelagem de processos utilizando BPMN e
Bizagi. O BPMN foi escolhido por sua importancia no atual cenario de Gestao por Processos, bem como pela sua facilidade de utilizacao
em diferentes assuntos e niveis de complexidades. Dessa forma espera-se grande abrangéncia na Unicamp para 0 uso dos assuntos
abordados no treinamento, colaborando desde o registro dos procedimentos ate para revisoes e melhoria continua dos processos. Tais
objetivos foram validados atraves das avaliacOes de reacao e avaliacao de resultado do impacto na rotina de trabalho dos colaboradores.

Metodologia:

O treinamento foi construido em parceria com a Educorp baseado nas especificacoes do BPMN 2.0, com foco na pratica do
desenvolvimento de modelos durante as aulas. Dessa forma foi possivel atender um publico heterogéneo, com constante replanejamento
do treinamento considerando o nivel de maturidade e especificidades profissionais dos profissionais participantes do treinamento.

Resultados:

Visando capacitar diversas areas da universidade, atualmente contamos com 112 profissionais capacitados abrangendo orgaos da
Administracdo Central, Centros e Ndcleos, Institutos, Faculdades e Area da Saude. Para medir a eficiéncia do treinamento e seu impacto
na rotina de trabalho foi feito uma Avaliacao de Impacto onde foram coletadas respostas de 48% dos participantes. O objetivo dessa
avallacao era compreender aspectos como a "utiizacao do conteudo estudado na rotina de trabalho", "apoio dado para utilizacao do
treinamento pela unidade e colegas de trabalho" e "Impacto do treinamento no desempenho do trabalho” dentro de uma escalade 0O a5 a
media das avaliacoes ficou em 3,64, o que mostra que o treinamento atingiu plenamente seu objetivo Inicial. Os profissionais capacitados
tem plena condicao de replicar o conteudo do treinamento, destacando os temas aderentes a realidade de cada unidade. Melhorando
principalmente a qualidade dos processos documentados, transformando em ativos de grande valia para a Unicamp.

Consideracoes finais:

Em virtude da grande aceitacao do treinamento, este passa por constante evolucao, sempre considerando as observacoes dos
profissionais durantes as aulas e as constantes na avaliacao de reacao aplicada pela Educorp apos os treinamentos. A avaliacao de
Impacto aplicada especificamente para esse treinamento nos mostrou também gue o objetivo foi atingido, podendo ser estruturada para
utilizacao em outros treinamentos.
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