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A Intranet € uma das principais ferramentas na busca pela melhoria ha comunicacao entre colaboradores, agilizando o fluxo de dados no ambiente
corporativo. Diante deste contexto, um novo projeto de Intranet para o Cotll fol elaborado, utilizando-se de novas tecnologias para implementacao,
totalmente gratuitas, com alto nivel de customizacao. A proposta é centralizar os diversos sistemas internos da unidade, com um unico login, por
meio de autenticacao via LDAP Unicamp, com perfis de acesso para docentes e funcionarios; facilitar o acesso do usuario aos servicos mais
utilizados, trazendo inovacoes importantes que podem impactar nos processos, gestao de documentos e agilidade na comunicacao.

Metodologia:

Envolveu a instalacao de um novo servidor com CentOS Linux. O Docker foi utiizado para facilitar a execucao de deploys e escalonamento de
aplicacoes. Para o Frontend, que envolve a interface do usuario, foi utilizado o Bootstrap, enguanto no Backend utilizou-se o Django framework e o

desenvolvimento Web em Python. A solucdo é completa, gratuita e escalavel, prové um gerenciamento completo de usuarios, grupos e
permissoes com SGBD PostgreSQL.

Resultados:

A Iimplantacao do sistema exigiu uma reformulacao na infraestrutura de TI, proporcionando um novo ambiente com alta disponibilidade para os
sistemas e servicos internos oferecidos. O projeto resultou na melhoria da comunicacao interna; maior rapidez, localizacao e disponibilizacao de
arquivos; desenvolvimento de sistemas antigos de forma mais funcional e centralizada; inclusao de novos sistemas como: solicitacao de
transportes, gestao de documentos de reunioes e comissoes, informativos, sistema de tickets (para abertura de chamados e atendimentos pelos
departamentos), e outras funcionalidades atrativas como consulta a ramais, aniversariantes do meés, previsao do tempo, entre outros. O sistema de
ticket para gerenciamento dos atendimentos permitiu mensurar a qualidade do atendimento, reduzir tempo de espera, identificar prioridades,
transparéncia das etapas, acompanhamento pelo usuario e a partir do historico de atendimentos houve a otimizacao na solucao dos problemas.

Consideracoes finais:

No quesito técnico, a solucao proporcionou maior viabilidade do uso de novas tecnologias escalaveis; facilidade na manutencao e
desenvolvimento de sistemas internos,; qualidade e disponibilidade das informacoes de forma centralizada, eliminando retrabalho. Para a gestao
da unidade, a Intranet e funcionalidades agregadas gerou um ganho na comunicacao interna, agilidade nos atendimentos, maior gestao dos
documentos e melhoria dos processos de um modo geral.

wQEZ Inicio  Si inks i ' T heedll Bern vindo(a) William. [SEET COTIL - Sistemas
+ :

imtrarne

Semana tematica de 19/08 a 24/08

Faltam 21 dias, 14 horas, 15 minutos e 16 segundos para o préximo feriado. (Proclamacao da Republica, 07/09/2019, Sabado)
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