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Tem-se observado nos ultimos anos uma ampla evolucao tecnologica que aumentou significativamente o acesso a informacao, sobretudo
por meio da internet. Na area da saude, had cada vez mais informacOes disponiveis, € 0 acesso a assuntos técnico-cientificos. Como
consequéncia, e aliado ao maior grau de escolaridade dos nossos usuarios, 0 paciente busca informac0es sobre sua doenca, sintomas,
medicamentos: "o paciente expert [...] propondo diagndstico”. Este estudo aborda a percepcao dos enfermeiros frente as informacoes
trazidas pelos pacientes sobre seu diagnostico, a sua influencia na relacao enfermeiro-paciente.

Metodologia:

Relato de experiéncia dos enfermeiros e utilizou-se a técnica de observacao estruturada (pesquisador participante), consulta ao relatorio
de atendimento clinico/ assistencial e analise da Classificacao de Risco, consulta aos manuais e protocolos institucionalizados |,
normatizadores e regulamentadores do servico , na atuacao da atividade de Classificacao de Risco, no Pronto Atendimento do Centro de
Saude da Comunidade (Cecom).

Resultados

Nos resultados foi possivel relatar a assisténcia do enfermeiro no
atendimento ao usuario do pronto atendimento, o perfil clinico dos
pacientes, citar as diferentes formas de observar os atendimentos
disponiveis e descrever alguns aspectos assistenciais na constituicao
e Implementacao de um atendimento de Classificacao de Risco. A
experiéncia foi significativa, sinalizando que o cenario em questao e
muito Importante, como enfermeiro que busca ampliar seus
conhecimentos na area de Pronto Atendimento. Constatou-se um -
grande numero de InformacOes advindas de sites com pouco
conteudo cientifico, em contraposicao, outras continham dados -
técnico cientificos que auxiliam na pratica do auto cuidado. A reacao
do enfermeiro diante do que esta sendo relatado é buscar sua base
cientifica, que corrobora as boas praticas de atuacao profissional,
assim discernindo informacoes que colaborarao para um diagnostico

ou cuidado e gue se torne uma oportunidade para educacao em F
salde. !
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Legenda:

Consideracoes finais:

Conclui-se que os profissionais precisam estar preparados para analisar a guestao de forma gue essa postura apresentada pelo "paciente
expert" nao seja vista como um enfrentamento, mas sim, como uma informacao que pode ser revertida a favor do atendimento.

Agradecimentos: Quando uma Coordenagao € competente € quase certo que os frutos valerdo a pena ser colhidos. Se continuarem trabalhando com esse profissionalismo, disposicéo e dedicac&o é seguro que o futuro de todos serd brilhante.
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