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O Servico de Apoio ao Estudante tem como proposito desenvolver programas de apoio e assisténcia aos estudantes, entendendo que nao
basta ofertar formas distintas para ingresso sem focar na permanéncia, as bolsas auxilio visam evitar a evasao, especialmente dos
estudantes de baixa renda e buscam atender as especificidades e necessidades, de acordo com a vulnerabilidade social. O Programa de
Moradia Estudantil da Universidade Estadual de Campinas € um dos mecanismos da permanéncia estudantil. Por ser um espaco coletivo,
as dificuldades vivenciadas sao inumeras. Entendemos a aproximacao com 0s estudantes € de extrema importancia, fol instituido o

plantao social, pois nesta intervencao in loco é possivel aprofundar a compreensao dos fatores biopsicossociais gque acarretam no bem
estar destes.

Metodologia:

Nos atendimentos foram identificadas dificuldades vivenciadas pelos moradores do PME diante uma realidade composta de desafios,
como a distancia dos familiares, escassez de recursos, dificuldade de adaptacao, problemas de convivéncia, queda no rendimento

académico, comprometimento da saude, conflitos e situacoes de violéncia. O plantao social € um servico de acolhida, recepcao, escuta e
mediacoes de conflitos, realizado semanalmente desde junho.

Resultados

Com as acoOes ocorrendo semanalmente no espaco do PME, buscou-
se reduzir conflitos, fortalecer os vinculos entre os estudantes e o
Servico Social proporcionando uma mailor proximidade com o0s
sujeitos e suas demandas e, por fim, uma intervencao mais efetiva e
de resolutiva. Saindo do modelo vertical, com regras e normas
previamente definidas, para o horizontal, onde definem-se os papéis e
facilita-se a comunicacao entre os envolvidos. Houve uma reducao na
procura por atendimento dos plantoes do Servico Social no espaco do
SAE, uma vez que as demandas serao debatidas in loco e tendem a
ter melhor resolutividade, pois a participacao efetiva nos debates
corrobora para a construcao de acoes coletivas e participativas onde
é possivel gue haja a quebra do atendimento "engessado” e "atras da Legenda: Figura 1: imagens acreas do PME Unicamp
mesa"”. Buscamos Inovar a forma de atencao aos estudantes na

Universidade e entendemos que seria necessario ampliar a presenca

do Servico Social nestes espacos, uma vez gue as demandas sao

recorrentes e complexas.

Consideracoes finais:

A construcao dos plantdes sociails no PME Iniciou-se através do historico e levantamento de demandas, identificadas a partir dos
atendimentos individuais no SAE. Objetivou-se aproximar os profissionais das demandas dos estudantes, fortalecendo movimentos sociais
presentes na Universidade, visando a garantia de direitos, a minimizacao de conflitos no PME, o fortalecimento do debate, pensando
estratégias gue fortalecam a luta pela qualidade da utilizacao dos espacos e um melhor atendimento.
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