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Indicadores assistenciais e gerenciais sao utilizados pelas instituicoes para monitorar a qualidade dos servigcos ofertados. Na area de
saude os indicadores de assisténcia sdo medidas que refletem importantes informacoes e subsidiam as tomadas de decisd0es guanto a
necessidade de revisao de processos de trabalho, de revisao do dimensionamento de pessoal, de treinamentos e aquisicao de novas
tecnologias. Diante disto este trabalho tem como objetivo elaborar um painel de indicadores assistenciais das unidades de internacao do
HC-Unicamp que possa ser utiizado como uma ferramenta de monitoracao e avaliacao da qualidade da assisténcia e auxilie na divulgacao
dos resultados para a equipe de trabalho.

Metodologia:

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a elaboracao de um painel de indicadores assisténcias para as unidades de internacao do
Hospital das Clinicas ? Unicamp. A elaboracao foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2019 em 3 etapas:. selecao dos
iIndicadores gue irlam compor o painel, descricao do processo de coleta dos dados, reuniao com as liderancas das areas para ajuste e por
fim a construcao do painel.

Resultados

Fol definido que seria elaborado um painel por enfermaria, a
composto pelos sequintes indicadores: numero de leitos ativos, taxa

de ocupacao, sistema de classificacao de pacientes, horas de ’:@‘; INDICADORES ASSISTENCIAIS - ENE.
enfermagem, flebites, erro de administracao de medicacao, lesao por — _
pressao, quedas e numero de casos novos de KPC. Para as unidades 36 78% 4,59 5,25 4,08 433
onde existe vigilancia dos Indicadores de infeccao (Enfermaria de
Transplante de Medula Ossea, Hematologia, Emergéncia Clinica e . - 167 4.42 6.17 433
Cirurgia do Trauma) foram acrescentados os indicadores de infeccao = e T e - i il
do trato urinario, corrente sanguinea e pneumonia associada a pr shesin = ot eIt vk
ventilacAo mecanica. A seguir, fol realizada a descricao do | 3,58 5,67 5,17 17,42

. 7 . . Média mensal hiédia mensal o ME-'I:fiﬂ me:s.at I ' Média mensa I
procedimento de coleta de dados e as formulas. O painel fol 266,00 — bl W= itnhanE il

confeccionado no Microsoft Office Excel®, arguivo composto por 9

planilhas, na primeira foram confeccionados os graficos ilustrativos |,

na segunda fol construida a tabela onde os dados seriam inseridos,

bem como as formulas que gerariam o0s indicadores e graficos da

planilha 1. Nas demais sao descritos os conceitos de cada indicador

individualmente. Apds a discussao com 0S supervisores de

enfermagem das unidades de internacao o painel fol implantado. O Legenda: Figura 1. Painel de Indicadores.
supervisor de enfermagem é o responsavel pela coleta mensal das

Informacoes e da disponibilizacao para gue a equipe tenha acesso

aos dados.

Consideracoes finais:

Fol realizada a implementacao do painel de Indicadores de assisténcia nas unidades de Internacao e assim disponibilizadas as
iInformacgoOes relacionadas a seguranca do paciente para toda a equipe das unidades. Com essas informacoes é possivel estabelecer
metas, comparar resultados com outros servicos, identificar e corrigir falhas e implementar acoes de melhoria objetivando a qualidade da
assisténcia.
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