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Comunicar € o processo de transmitir informacoes de pessoa para pessoa, através da fala, da escrita, de imagens e sons com 0 objetivo
de gerar conhecimentos(1l). A comunicacao é eleita como uma das competéncias necessarias para que toda equipe multiprofissional atue
com responsabilidade e eficiencia na atencao a saude, tornando assim as instituicoes organizadas e com qualidade no atendimento (2).
Neste sentido, objetivou-se construir um instrumento de divulgacao de informacoes pertinentes ao funcionamento dos Ambulatorios e
Procedimentos Especializados a ser distribuido aos novos colaboradores e também discentes atuantes em um hospital universitario.

Metodologia:

Para isto elencou-se as atividades que ocorrem rotineiramente nos Ambulatorios e Procedimentos Especializados e gue sao essenciais
para o seu funcionamento adequado, com destaque para a divulgacao e incentivo do uso do novo sistema de agendamento de pacientes e
prontuario eletronico adotado pela instituicao. O modelo escolhido para o instrumento foi o de folder informativo.

Resultados
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desempenho satisfatorio nas suas acoes e consequentemente prestar
um atendimento de qualidade aos usuarios.

Legenda: FOLDER DE DIVULGACAO SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS AMBULATORIOS E PROCEDIMENTOS
ESPECIALIZADOS

Consideracoes finais:

Para o gerenciamento de gqualquer organizagcao, 0 processo comunicativo e fator essencial para garantir que as atividades ocorram de
maneira eficiente e eficaz, devendo acontecer constantemente a fim de proporcionar informacao e compreensao necessarias a conducao
das tarefas. Desta forma, € esperado que as informacoes contidas no instrumento orientem as acoes dos novos ingressantes no servico e
contribua para que se tenha um funcionamento de exceléncia aos usuarios.
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