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Durante anos os pedidos de exames laboratoriais foram realizados em impressos grandes que facilitavam a visualizacao, a acomodacao e o
controle da coleta. Com a implantacdo de novas tecnologias e do prontuario digitalizado do paciente, também recebemos novo modelo de
Impressora para exames, o que alterou o tamanho e a visualizacao do impresso, que se tornou muito pequeno e de dificil leitura. Sua guarda ficou
prejudicada, muitas vezes se perdendo e nao sendo visualizado pelo responsavel. Diante disso, objetivou-se criar um painel de organizacao e
visibilidade dos exames laboratorials da enfermaria de Pediatria.

Metodologia:

O trabalho foi realizado por uma avo cuidadora da crianca de nosso servico, a qual passamos as informacoes sobre medidas dos impressos de
exames, numero de guartos e o tamanho maximo aceitavel para confeccao do painel. Solicitado que o "porta pedidos”, fosse de material de facil
higienizacao e visualizacao. Estes foram fixados nos postos da enfermaria de pediatria e identificados por leitos de pacientes.

Resultados:

Comecamos a receber muitas reclamacoes por parte dos profissionais pela assisténcia. Houve varias sugestoes de organizacao, sendo que a
melhor aplicada, foi coloca-los dentro de sacos plasticos e colagem com fitas adesivas no balcao do posto de enfermagem. (conforme imagem 1).
O ambiente ficou visualmente poluido, favorecendo a ocorréncia de erros de coleta. Novas idéias surgiram na equipe e a que se destacou,
tornando-se a mais viavel fol a criacao de um "porta pedidos"”, um painel confeccionado para acomodar os exames em local de facil visualizacao e
controle. Observamos que o painel ficou bonito e visual, mostrou a organizacao com 0s processos de trabalho e destacou-se por resolver um
problema gue causava muito incomodo a todos os profissionais da assisténcia, incluindo o medico prescritor e a enfermagem gue executa a
coleta. Faclilitou a comunicacao entre as equipes e, consequentemente, trouxe maior seguranca no processo. Sendo assim, podemos afirmar que
estamos ajustados com guestoes de melhorias na gestao hospitalar, onde os recursos foram otimizados para facilitacao do trabalho e alinhados as

necessidades dos usuarios e dos trabalhadores, com isso produziu impacto na qualidade de vida da populacao, trazendo orgulho e satisfacao aos
profissionaisl.

Consideracoes finais:

Embora tenha sido uma melhoria sem embate académico, mostrou gue as Iniciativas e peguenas mudancas sao gratificantes e seus efeitos
podem ser de grande impacto assistencial, pois trouxe satisfacao e qualidade no processo de solicitacao, organizacao e coleta de exames.
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