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A atividade de suprimentos na UNICAMP envolve uma rede complexa e volumosa de atividades e areas, como: compras, contratos,
almoxarifados, solicitantes, fornecedores, orgaos técnico e juridico. Toda esta cadeia movimenta um grande fluxo de trabalho, processos, pessoas
e recursos. Regularmente as compras sao citadas como problematicas para a atividade fim da universidade - ensino, pesquisa e extensao, sendo
rotineiras as criticas relacionadas ao prazo de aquisicao, qualidade dos produtos, qualidade dos fornecedores, burocracia e precos pagos nas
contratacOes. Deste modo, o presente projeto apresenta um estudo com o0s atores envolvidos nas unidades e orgaos da universidade,
identificando as causas desses problemas e conseguentemente propondo as melhorias que podem ser adotadas no processo.

Metodologia:

Projeto desenvolvido pelo Escritdrio de Processos e equipe da DGA. Baseado no Design Thinking, foi dividido nas etapas de imersao, proposicao
de solucBes, prototipacdo e implantacdo. Foram mais de 100 entrevistas com: compradores de 22 Orgéos, solicitantes de 37 Orgéos, docentes e

diretores de 9 Orgéos; Evento de visdo de futuro; benchmarking com outros érgéos; estudo da legislacdo; oficinas de cocriacdo e desenvolvimento
de prototipos.

Resultados:

A UNICAMP possui 40 areas de compras, onde nao sao padronizados os procedimentos de trabalho e estrutura organizacional e os estudos
apontaram necessidades para diferentes atores do processo. Para os solicitantes fol identificada a dificuldade de traduzir as necessidades em
regras de compra, como definir codigo do material ou escrever um memorial descritivo e a falta de acompanhamento da compra. Para os orgaos
de compras foram Iidentificados problemas operacionais: falta de procedimentos e manuais de consulta ou orientacao, emissao de certidoes e
documentos obrigatorios por lel e pelo regimento interno, cadastramento de fornecedor, exigéncias de pagamento no Banco do Brasil e dificuldade
com a pesquisa de preco. Em virtude dos problemas destacados foram propostas as melhorias: novo sistema de solicitacOoes adequando as
necessidades dos solicitantes com a rotina de compra gue precisa ser cumprida, automacoes da consulta de certidoes, cadastramento facilitado
do fornecedor e regras para viabilizar os pagamentos em outros bancos. Entende-se que as solucoes propostas sao de alto impacto para os
principais envolvidos da cadela de suprimentos, trarao melhorias nos prazos de compras e facilitarao a padronizacao de atividades que agora
poderao ser feitas por ferramentas de sistema.

Consideracoes finais:

O projeto realizou o estudo na cadeia de suprimentos da UNICAMP, buscando abranger os diversos atores, procedimentos, legislacoes e
demandas. Considera-se que o estudo deve ser aprofundado nos aspectos de padronizacao das areas de compras existentes, visando otimizar
processos e recursos da Universidade. As solucoes de sistema propostas e as solucoes de mudanca de processo visam mitigar os problemas
encontrados. A previsao de implantacao do projeto é até final de 2019.

Ganhos Esperados - Participantes do Evento de Visdo de Futuro Boas Praticas Identificadas no Benchmarking

- » Aestrutura de compras é parcialmente centralizada, permitindo um melhor planejamento das aquisigdes

20 » As equipes de compra atuam nas diferentes modalidades existentes, permitindo maior flexibilidade e melhor distribuigao das atividades
» O solicitante € o proprio interessado, ndo ha a presenga de um intermediario no processo

» Asolicitagdo de amostras € pratica recorrente para averiguar a qualidade de objetos especificos

. . » N&o ha exigéncia de cadastramento do fornecedor para as dispensas convencionais
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Ganhos esperados : A obrigatoriedade de contratar fornecedores que possuam conta corrente no Banco do Brasil ocorre apenas para valores acima de 100 UFESPs Boas préticas

apontad 0S p6|OS ;..‘?-f g  Aanalise inicial e verificacdo das adequagbes necessarias no objeto da compra é feita na triagem, limitando a atuagéo do comprador ao identificadas no
- . o ™ ‘ .
participantes do evento de RN processo de compra benchmarking com outras
visao de futuro * As condigOes de habilitagdo do fornecedor a ser contratado s&o verificadas automaticamente pelo sistema local in Stitui(;(“)es

« Os instrumentos contratuais sdo assinados digitalmente pelos fornecedores, por meio da disponibilizagdo de uma senha temporaria
01 Reducgao do tempo de compra

N . I + Tanto as notificagdes de fornecimento como as notas de empenho séo assinadas digitalmente por meio de login e senha no sistema local
organizacional, manter ¢ difundir conhecimento

03 Aumentar a transparéncia do processo «  Os editais para os quais ja existam minutas pré-aprovadas podem ser publicados sem a necessidade de analise por parte do Orgao Juridico
04 Defini¢iao clara do papéis dos atores do processo

(05 Reducaoe do custo do processo

06 Aumento dasatisfagao dos clientes
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Praticas Administrativas em Compras e ContratacOes Publicas. Niteroi, RJ: Impetus, 2016
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