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Elasticsearch, Kibana e Logstash sao softwares Open Source que compodem a pilha ELK. Com esse conjunto de ferramentas é possivel centralizar
e armazenar bilhoes de registros, efetuar buscas instantaneas, importar dados de diferentes formatos, coletar métricas de desempenho, gerar
relatdérios combinando varios filtros e criar dashboards dinamicos, que transformam dados em informacao com apenas alguns cligues. No Instituto
de Biologia da Unicamp, com o objetivo de transformar dados brutos em informacoes relevantes que possam ser utilizadas como base para a
tomada de decisao, otimizacao e melhorias em processos de diferentes areas, a Pilha ELK foi integrada ao servico de monitoramento de logs,
Syslog, e também a 17 mddulos do sistema Intranet.

Metodologia:

ApoOs estudar o seu funcionamento por meses, a equipe de Conectividade e Data Center do IB finalizou em dezembro/2018 a implementacao dos
softwares que compdoem a Pilha ELK, integrando-os ao servico de monitoramento de logs Syslog. Devido aos fantasticos resultados obtidos e
constatando o enorme potencial que a ferramenta possuia em auxiliar outras areas, a equipe de Desenvolvimento passou a integra-la a varios
modulos dos sistemas da Intranet.

Resultados:

Os seguintes resultados foram alcancados com a implementacao da Pilha ELK: - Transformacao de dados brutos em informacoes gue auxiliam os
gestores na tomada de decisOes estratégicas; - Agilidade na analise dos dados; - Centralizacao e monitoramento em tempo real dos alertas e
erros dos equipamentos que compoem a Infraestrutura de rede do Instituto de Biologia, o que permitiu uma otimizacao no tempo para se identificar
e corrigir um determinado problema técnico; - Otimizacao no tempo de trabalho e aumento da produtividade dos colaboradores; - Diminuicao no
numero das ordens de servicos direcionadas a equipe de Tl, devido a independéncia gue 0s usuarios passaram a ter para a geracao de relatorios
gue antes eram solicitados e criados pela equipe de Desenvolvimento.

Consideracoes finais:

A implementacao da Pilha ELK facilitou a analise dos dados e permitiu, de forma rapida e eficiente, uma visao profunda e abrangente de
informacOes até entdo desconhecidas. Com o uso dessas ferramentas, os usuarios finais de todos os departamentos do Instituto, como
Almoxarifado, Financeiro, Compras, Manutencao, Informatica, entre outros, passarem a ter a possibilidade de gerar relatérios de forma rapida,
iIndependente e dinamica, sem qualquer auxilio ou suporte operacional.
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