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O objetivo do trabalho € demonstrar a complexidade na organizacao de eventos internacionais envolvendo participantes de diversos paises,
culturas e religioes. A realizacao de um evento internacional envolve desde o convite para participacao no evento, auxilio para obtencao de vistos
de entrada no Brasil até a escolha de cardapio adequado para participantes com restricoes alimentares por motivos de saude (alergia/intolerancia)
ou religiosos (muculmanos, hindus). Os eventos aqui mencionados foram realizados pelo CEPID BRAINN (Instituto Brasileiro de Neurociéncias e
Neurotecnologia).

Metodologia:

Baseado na experiéncia prévia das autoras em outros eventos, nos quais puderam ser observados detalhes importantes para atender com
exceléncia os participantes, fol elaborado um check-list padrao para verificacao e acompanhamento de cada etapa dos eventos:. convite,
transporte, hospedagem, necessidade de visto, orientacao sobre vacinas e eventuais surtos de doencas na epoca do evento, adaptacao do local
para PNE s e cardapio adequado.

Resultados:

Apols a elaboracao e utilizacao de check-list padrao e questionario de inscricao bem como inclusao de informacoes gerais relacionadas ao evento
no proprio site , percebeu-se um numero menor de questionamentos individuais por parte dos participantes e também queda no numero de
iIntercorréncias. Devido a preocupacao com a seguranca dos participantes, principalmente dos estrangeiros, com dificuldades de comunicacao fora
do periodo do evento, tomamos a inicitiva de padronizar os crachas com a informacao do nome e local/endereco do evento e no verso o telefone
da seguranca geral e do contato da Gestora de Educacao e Difusao do CEPID, organizador do evento. Quando todos os participantes ficam
hospedados no mesmo local, optamos por indicar também no verso do cracha o endereco e telefone do hotel. Aléem disso, no credenciamento de
cada evento, todos 0s participantes recebem um mapa e orientacoes a respeito do evento em portugués e inglés. Quanto ao cardapio adequado,
verificamos que atender as restricoes alimentares em casos de alergia/intolerancia e por motivos religiosos, tornou-se questao obrigatoria. Para
1SS0, Incluimos no questionario de Iinscricao pergunta relacionada a este assunto.

Consideracoes finais:

Apesar da organizacao de eventos internacionais com populacao multicultural demandar bastante trabalho e atencao ao detalhes, a troca de
experiéncias com o0s participantes € muito enriguecedora e normalmente criam-se vinculos gue transformam-se em projetos, parcerias, convites e
acordos. Deste modo, o CEPID BRAINN tem evoluido na area de organizacao e realizacao de eventos internacionais e multiculturais.
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