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Lean Thinking é caracterizado pela reducdo do desperdicio e a redefinicdo de valor dado pelo cliente. E uma estratégia organizacional
comprovadamente eficaz utilizada em varios paises. O termo Lean Thinking ocorreu no Japao na década de 50, atraves do Sistema Toyota de
Producao e da Gestao Total da Qualidade, devido a urgéncia em redesenhar a gestao para responder aos novos desafios do mercado. O
processo de implementacao do Lean Thinking nas organizacoes depende de fatores como a politica organizacional da empresa, conscientizacao
sobre a cultura da melhoria continua, liderancas comprometidas com o projeto e uma estratégia de comunicacao eficiente. O objetivo deste
trabalho é apresentar o que a Universidade tem produzido no caminho de capacitar servidores no pensamento Lean.

Metodologia:

Utilizando a estratégia de pesquisa-acao, o cronograma de treinamento foi desenvolvido pela Educorp em parceria com o GIGS (Grupo de
Inovacao e Gestao da Saude), aulas de capacitacao em Lean foram administradas para a formacao de lideres focados na gestao enxuta de suas
areas. Oportunidades de melhoria foram identificadas a luz da metodologia Lean com foco em identificar os desperdicios. Os dados foram
coletados durante as aulas.

Resultados:

Os participantes das aulas, ao criarem um Painel de Desperdicio, contribuiram para colocar luz sobre as questdoes que devem ser contempladas
no ambito gerencial e operacional. E ainda, delimitando os principais problemas, segundo uma metodologia de resolucao comprovadamente
eficaz, deram o primeiro passo para compreender onde devem estar seus esforcos nas suas respectivas areas de atuacao. Ao todo, 503
oportunidades de melhoria foram levantadas pelos 331 participantes dos 8 encontros nivel White Belt, muitos deles se repetem em areas distintas.
O gue nos mostra que conhecimentos aplicados sob a optica da melhoria continua na direcao da solucao dessas questOes podem ser
disseminadas, a fim de impactar positivamente em outros departamentos da Universidade e dispararem mecanismos de aprendizagem com maior
raio de abrangéncia. Na sequéncia, o nivel Yellow Belt de capacitacao, apresentou aos participantes ferramentas Lean que auxiliam a enxergar o
processo que esta por tras do problema. E assim, definir estratégias de ataque efetivas e sustentaveis direcionadas a melhoria continua da area e,
consequentemente da Universidade.

Consideracoes finais:

Trazer para o centro das discussoes o0 conceito de melhoria continua e da filosofia Lean e, mostrar como estes conceitos podem impactar
diretamente a maneira como profissionais atuam, sao passos decisivos para que a logica de gestao de processos na Universidade seja revista. A
cultura organizacional € o ponto chave quando se fala em gestao de processos através da Metodologia Lean. A UNICAMP esta no caminho da
busca pela perfeicao apoiada pelos servidores e pela alta geréncia.

Oportunidades de Melhoria por tipo de desperdicio
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