A REESTRUTURACAO DAS RECEPCOES DO SAU/CECOM: UMA ESTRATEGIA
PARA OTIMIZAR OS RECURSOS HUMANOS E O APROVEITAMENTO DO QUADRO

S i |1 1T E C DE FUNCIONARIOS, SEM ONERAR O ORGAMENTO DA UNIVERSIDADE

ANDREIA FABIANA DE OLIVEIRA RODRIGUES, DANILO BELAI CARNEIRO, VIVIAN DE LIMA BUOSI LOPES
SIMPOSIO DOS

PROFISSIONAIS DA REIT - REITORIA:PRDU - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO UNIVERSITARIO:CSS - COORDENADORIA DE SERVICOS SOCIAIS:
UNICAMP

Introducao: DOI: 10.20396/sinteses.v0i7.10196

De 2014 a 2018, cerca de 3 milhOoes de brasileiros deixaram de contar com assistencia medica privada, segundo a Agéencia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Isso aumentou ainda mais a demanda pela saude publica, fechando um ciclo que impode serios desafios aos
gestores publicos. (Jornal Estado de Minas, 06/02/2017). No Centro de Saude da Comunidade da Unicamp (CECOM), nao é diferente: é
notoria a grande procura por agendamento em todas as especialidades oferecidas. Investir em processos que envolvam facilidade no
agendamento, confirmacao e desmarcacao de consultas ou avisos sobre alteracoes contribui definitivamente para a qualidade de
atendimento aos usuarios. Realizar metodologias e colocar em pratica novos procedimentos gque possibilitem alcancar tal éxito € um
desafio atualmente.

Metodologia:

A Diretoria do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) sugeriu uma redistribuicdo dos funcionarios e atividades das Recepcdes da Area
Médica e Odontoldgica do CECOM, otimizando os Recursos Humanos, mantendo-se o0 mesmo numero de colaboradores. Durante esse
processo, foram realizadas reunioes envolvendo as geréncias da Odontologia e SAU, bem como com a equipe de atendimento, para qgue
fossem definidas as lotacOes dos servidores e suas atribuicoes.

Resultados:

A Recepcao da Odontologia passou a realizar o agendamento de consultas odontologicas de pacientes preferenciais, pacientes que
passaram por consultas odontologicas e grupos gue necessitam de retorno. Manteve-se nessa Recepcao a notificacao de chegada do
usuario para as consultas agendadas, a confirmacao e desmarcacao de consultas, e outros servicos internos, organizando-se de maneira
mais eficiente as rotinas e a distribuicao de tarefas. Acredita-se que o usuario da Odontologia se beneficiou podendo realizar seu
agendamento em ambas Recepcdes. Por sua vez, os usuarios das Areas Médica e de Enfermagem tiveram o beneficio de contar com
uma maior agilidade e diminuicao do tempo de espera no atendimento pela Recepcao Médica, que passou a contar com mais funcionarios.
Ao contrario do gue era anteriormente, com esta nova distribuicao de funcionarios, passou-se a disponibilizar trés telefones, com um
atendente em cada aparelho, facilitando o acesso dos usuarios ao Servico. Além disso, notou-se maior fluidez dos pacientes nos
atendimentos presenciais, diminuindo a permanéencia do usuario na Recepcao para atendimento no balcao. Os impressos e emails das
Recepcoes foram unificados, facilitando o acesso e gerenciamento.

Consideracoes finais:

Com a implantacao desse Projeto otimizou-se 0os Recursos Humanos do SAU sem necessidade de contratacoes, nao elevando o custelo
para a UNICAMP, reorganizando os fluxos de trabalho, padronizando a quantidade de atividades dos funcionarios e nivelando o
atendimento aos usuarios nas Areas, pois via-se uma disparidade entre o tempo de atendimento entre as Recepcoes Médica e
Odontoldgica.
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