A IMPORTANCIA DA EDUCACAO PERMANENTE COMO ESTRATEGIA PARA
QUALIFICAR O PROCESSO DE COLETA DE SANGUE DO DOADOR
PROMOVENDO A SEGURANCA NA TERAPIA TRANSFUSIONAL
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A transfusao de sangue jamais sera um procedimento isento de riscos. Milhares de bolsas de sangue sao coletadas anualmente no Brasil,
exigindo servicos de hemoterapia bem estruturados, com recursos humanos dualificados e sistema de gestao de qualidade
Implementados. Define-se como ciclo do sangue o0 processo sistematico destinado a producao de hemocomponentes, que abrange as
etapas de captacao, triagem clinica, coleta, triagem laboratorial, processamento, armazenamento, transporte e distribuicao. A resolucao
COFEN 511/2016 descreve que compete ao enfermeiro dos servicos de hemoterapia estabelecer acoes de treinamento operacional.

Nesse contexto, a fim de promover a qualidade e seguranca transfusional, fol iImplementado o processo de educacao permanente na area
de coleta do hemocentro.

Metodologia:

Os treinamentos sao realizados nas admissoes dos novos colaboradores e/ou de acordo com a analise e monitoramento dos indicadores
de gualidade e desempenho individual baseados nos relatorios gerados pelo sistema de gestao informatizado, como: indice de rejeicao

clinica na triagem, descarte por excesso ou baixo volume, descarte por manuseio inadequado do sistema de coleta, presenca de coagulos
na bolsa de sangue total, hemolise e/ou contaminacao.

Resultados

Com o0 objetivo principal de prestar uma assisténcia qualificada aos
doadores de sangue, desde Setembro/2017, ap0s a
constituicao/designacao de uma equipe de educacao permanente
composta por 2 enfermeiros, alinhados com as recomendacoes das
legislacOes vigentes, fol possivel sistematizar 0S processos de
trabalho na area de suporte téecnico do HEMOCENTRO/UNICAMP,
atualmente composta por uma equipe de 13 enfermeiros e 36 técnicos
de enfermagem, conforme estabelecem o0s protocolos Institucionals,
garantindo eficiencia nos treinamentos do profissionais recém
admitidos, padronizacao das acoes executadas pelos profissionais na
unidade, alem de implementar acOes de treinamento operacional
baseados em Indicadores iIndividuals, de modo a promover
capacitacao e atualizacao continua dos Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem, assegurando a qualidade dos procedimentos realizados

na unidade, Impactando diretamente na seguranca da terapia
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Consideracoes finais:

A estratégia de implementacao de uma equipe de educacao permanente na area de coleta do HEMOCENTRO/UNICAMP possibilitou
organizar e sistematizar as acoes da equipe que presta assisténcia aos doadores de sangue, alem de proporcionar seguranca das praticas
assistenciais e autonomia para a equipe de enfermagem que atua na unidade.
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