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Registros em saude sao importantes para o acompanhamento da historia clinica e evolucao dos pacientes, tornando-se fundamental para
a decisao clinica, gerencial, apoio a pesquisa e formacao profissional. Registros em prontuarios sao critérios de avaliacao da qualidade
dos servicos em saude, sendo que a gualidade dos registros reflexo da gualidade da assisténcia. O prontuario € o principal documento
constituinte de provas judiciais nos processos em saude devendo ser zelado para que nao ocorra perda de informacoes, diante disso
elaborou-se um mapeamento de fluxo de valor (LEAN), com diagnosticos das inconformidades, nos levando a mudancas nos arquivos dos
prontuarios e otimizacao de recursos.

Metodologia:

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a implantacao de ficharios para a organizacao dos documentos dos pacientes durante o
periodo de internacao. A elaboracao fol realizada em 4 etapas:Mapeamento do fluxo de valor, elaboracao de A3 (Fig. 01), treinamento da
equipe da EGA e colocacao dos ficharios (Fig.02) para os pacientes internados, com divisorias contendo arquivos meédicos e de
enfermagem na EGA, no més de novembro de 2018.
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1.CONTEXTO: O prontuario médico & um documento legal
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economia de recursos.

Consideracoes finais:

O presente trabalho nos mostrou gque a organizacao e a qualidade sao 0s componentes principals para se otimizar recursos. Ao
pensarmos em projetos futuros destinados aos cuidados dos pacientes, devemos partir do principio que atitudes simples poderao nos
trazer grandes resultados. O prontuario colabora com o trabalho em equipe, facilitando a comunicacao entre diferentes profissionais, e
para gue a comunicacao seja efetiva este devera estar sempre organizado e disponivel dentro da unidade.
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