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Introdução:
Registros em saúde são importantes para o acompanhamento da história clínica e evolução dos pacientes, tornando-se fundamental para 
a decisão clínica, gerencial, apoio à pesquisa e formação profissional. Registros em prontuários são critérios de avaliação da qualidade 
dos serviços em saúde, sendo que a qualidade dos registros reflexo da qualidade da assistência. O prontuário é o principal documento 
constituinte de provas judiciais nos processos em saúde devendo ser zelado para que não ocorra perda de informações, diante disso 
elaborou-se um mapeamento de fluxo de valor (LEAN), com diagnósticos das inconformidades, nos levando a mudanças nos arquivos dos 
prontuários e otimização de recursos.

Metodologia:

Trata-se de um relato de experiência sobre a implantação de fichários para a organização dos documentos dos pacientes durante o 
período de internação. A elaboração foi realizada em 4 etapas:Mapeamento do fluxo de valor, elaboração de A3 (Fig. 01), treinamento da 
equipe da EGA e colocação dos fichários (Fig.02) para os pacientes internados, com divisórias contendo arquivos médicos e de 
enfermagem na EGA, no mês de novembro de 2018.

Resultados

Observado melhor organização nos documentos dos pacientes 
internados na EGA vindo de encontro com o trabalho de Set; et al; 
2007 que mostra que no prontuário estão contidas informações 
escritas que refletem o atendimento e tratamento prestado durante a 
internação, sendo que os documentos arquivados adequadamente 
diminuem as perdas durante o período de internação. A redução do 
tempo de trabalho da oficial de posto, na organização dos prontuários, 
foi notória, pois hoje a mesma consegue organizar prontuários em 
mais três unidades. A organização é o componente principal para se 
alcançar bons resultados e o aproveitamento do tempo é fundamental 
para otimização de recursos, vindo de encontro com o momento atual 
de nossa instituição. A melhoria da qualidade nos arquivo das 
informações, com otimização de recursos nos levou a continuidade 
desse processo, alinhada a Segurança do Paciente como fonte de 
dados, por sua influência nos cuidados prestados ao paciente, assim 
como por ser um indicador de qualidade dos serviços de saúde, 
conforme relata Pavão et al; 2011 vindo de encontro com as políticas 
institucionais que visam segurança , excelência em cuidados e 
economia de recursos.

Legenda: Fig 01 A3 Prontuario

Considerações finais:

O presente trabalho nos mostrou que a organização e a qualidade são os componentes principais para se otimizar recursos. Ao 
pensarmos em projetos futuros destinados aos cuidados dos pacientes, devemos partir do princípio que atitudes simples poderão nos 
trazer grandes resultados. O prontuário colabora com o trabalho em equipe, facilitando a comunicação entre diferentes profissionais, e 
para que a comunicação seja efetiva este deverá estar sempre organizado e disponível dentro da unidade.
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