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O aprimoramento do fluxo de pacientes tem sido uma exigéncia crescente. Dessa forma, 0s usuarios demandam crescentes niveis de
desempenho da instituicao que o0s recebem, e esta por sua vez, cumprindo sua responsabilidade social. Sao necessarias acoes gue
envolvam a mailor participacao dos trabalhadores em processos de aprimoramento do trabalho e objetivos a serem realizados. Diante da
Importancia que a Faculdade de Odontologia de Piracicaba da Universidade Estadual de Campinas (FOP-Unicamp) tem no acolhimento de
significativa demanda assistencial de saude bucal no municipio, e considerando haver grande potencial para melhorar tal fluxo, o presente
estudo se propoe a analisar tal questao com vistas a propor melhorias neste processo.

Metodologia:

A proposta de intervencao € promover a juncao das equipes de triagem da graduacao e pos-graduacao. A juncao das equipes ampliaria o
numero de examinadores dos pacientes No entanto, existe uma preocupacao com a divergéncia entre critérios dos avaliadores, sendo
proposto, portanto, o uso de um instrumento de apoio do tipo "calibracao".

Resultados:

- Proporcionara um fluxo de pacientes otimizado através da colaboracao e ampliacao das equipes envolvidas com troca de informacoes e
avaliacoes do novo sistema. - Condutas facilitadoras ao acesso dos usuarios e estratégias para gqualificar e humanizar o atendimento dos
pacientes. - Calibracao e aumento do fluxo da triagem e da captacao de pacientes para ser voluntarios de pesquisas clinicas, atraves do
novo sistema, mantendo o padrao com atitudes de acordo com os valores eticos da Faculdade - As medidas propostas promovem
agilidade da selecao de voluntarios para pesquisas clinicas e automaticamente reducao da fila de espera para atendimento odontoldgico. -
Aprimorar o fluxo de pacientes atravées de uma rede de colaboracao dos diversos atores institucionais

Consideracoes finais:

A coleta de Informacoes realizada na triagem deve ser inserida no sistema de banco de dados dos pacientes da faculdade para que
possam ser encaminhados para o atendimento necessario. Tais propostas serao apresentadas, discutidas e refinadas junto aos
respectivos coordenadores das clinicas de graduacao e pds-graduacao.
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