TREINAMENTO EM VIDEO DE COMO USAR O SISTEMA SIGAD.
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Constata-se que o0s usuarios do sistema SIGAD apresentam duvidas frequentes de como o usar. Logo, seja pelo telefone ou
pessoalmente, a equipe do PROTOCOLO da FCM orienta individualmente e esclarece cada questionamento, locais distintos apresentam
perguntas e abordam temas semelhantes, desta forma, evidenciam as atividades mais recorrentes que sao realizadas. Portanto, o objetivo
das aulas em videos € atender esta demanda de orientacao ao abordar os principais pontos nas atividades destes profissionais. A
aplicacao do treinamento em video iniciou em 08 de agosto de 2019, sendo aplicado para um grupo especifico como projeto piloto.

Metodologia:

Utilizados computador, microfone, programas de edicao e o sistema SIGAD como materiais. O método fol apresentar na pratica o que
fazer. O comeco do caminho fol descrever cada aula em um texto e apresentar para algumas pessoas avaliarem se elas conseguiam fazer
SO com ele escrito, iIsso possibilitou o aperfeicoamento da explicacao digitada, depois foi dividido em cenas, gravado e montado cada aula,
por fim fol disponibilizado na intranet.

Resultados
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O resultado almejado fol atingido. O objetivo era treinar e aperfeicoar . ‘ l
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as pessoas atraves das aulas em videos para usar o sistema SIGAD. Ny
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Desta forma, desenvolveram suas habilidades e hoje executam
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melhor suas atividades. Entretanto, este tipo de procedimento € muito
eficiente para ser aplicado apenas a FCM e ao seu protocolo. Existe *
potencial de aplicabilidade para outros departamentos desta = I o

Faculdade e outras Faculdades dentro da UNICAMP. Pode-se aplicar
aos alunos que tenham duvidas nos preenchimentos de seus
formularios "on line", estes videos podem ser em outras linguas como
0 Inglés e o espanhol para o atendimento de estrangeiros que estejam
aprendendo o portugués. Com o interesse da promocao na carreira oS
profissionais da area administrativa querem incluir na vida funcional
certificados para demonstrar o seu desenvolvimento técnico, estes
treinamentos virtuals podem fornecer certificados para 0s
Incentivarem a realizarem 0s cursos, além disto, a UNICAMP tera um
guadro de pessoal cada vez mais qualificado. Contudo, 0S novos
iIngressantes poderao ter disponivel este treinamento técnico e outros,
alem de diminuir custos desta autarqguia no treinamento e
desenvolvimento de pessoal aumentara a qualidade dos servicos
prestados.
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Legenda: QR Code - Acesso aos Videos Aulas (Treinamento)

Consideracoes finais:

Evidenciou-se uma demanda por conhecimento técnico para usar o sistema SIGAD. Realizou-se o atendimento desta necessidade de
maneira eficiente. Sugere-se que a ferramenta aplicada nesta situacao seja utilizada em outros casos, para gue desta forma a UNICAMP
conqguiste e mantenha nos seus processos a exceléncia.

Referéncias: https://www.siarg.unicamp.br/siarg/normas-e-formularios.html https://sigad.unicamp.br/sigad-webapp-private/ https://www.siarg.unicamp.br/siarg/images/siarg/protocolos e arquivos/manual_protocolo_expediente.pdf
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