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AS PERCEPCOES DE TUTORES DE UMA UNIVERSIDADE
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THE TUTORS PERCEPTIONS OF A FEDERAL UNIVERSITY
ABOUT ITS LABOR PRACTICE
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RESUMO
Este estudo apresenta como objetivos identificar e analisar as percepgdes sobre a pratica de tutores que atuam em
cursos a distancia ofertados pela da Secretaria de Ensino a Distancia da Universidade Federal do Espirito Santo.
Utilizou-se como ferramenta de pesquisa a Analise de Contelido (BARDIN, 1977) para compreender como o
trabalho docente é ressignificado nesta modalidade educacional, levando-se em conta as peculiaridades da
pratica pedagdgica mediada no ambiente virtual, o qual apresenta como caracteristica basica o desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem com a ocupagéo de espaco e tempo diversos por professores e estudantes.
Para tanto, as questdes de pesquisa foram colocadas de modo a buscar entender o imaginario dos participantes do
estudo a respeito da tutoria, bem como do processo de trabalho tutorial propriamente dito. Além disso,
levantaram-se aspectos relacionados a aproximacéo e ao distanciamento das fung¢des do professor e do tutor no
contexto da educacdo a distdncia aqui investigado, que se fundamentam nos pressupostos do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, nas competéncias necessarias para o desempenho das funcgdes tutoriais,
potencialidades e pontos de melhoria. Constatou-se, por intermédio da andlise da legislagdo e de documentos
oficiais, assim como a partir das falas dos sujeitos entrevistados, o carater docente da atividade do tutor de cursos
a distdncia. No entanto, evidenciaram-se questBes relevantes que demandam o apontamento de possiveis
solugdes, quais sejam, a fragilidade do vinculo de trabalho do tutor, a baixa remuneracio e a falta de
reconhecimento da docéncia inerente a atuagdo desse profissional da educacéo.
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify and analyze the perceptions about the practice of tutors who work in
distance learning courses offered by the Distance Teaching Bureau of the Federal University of Espirito Santo.
Content Analysis (BARDIN, 1977) has been used as a research tool to understand how teaching is reinterpreted
in this educational modality, taking into account the peculiarities of pedagogical practice mediated in the virtual
environment, which has as basic characteristic the development of teaching and learning process with the
occupation of space and time for many teachers and students. Therefore, the research questions were placed in
order to understand the imagery of the study participants about mentoring and tutorial work process itself.
Moreover, aspects related to the approximation and the distance of the functions of teacher and tutor in the
context of distance education here investigated have been raised, which are based on the assumptions of the
Open University System of Brazil, on the necessary skills to perform the tutorials functions, and on the strengths
and areas for improvement. It was found, through the analysis of legislation and official documents, as well as
from the statements of the interviewed subjects, the teaching character of the tutor of distance learning courses.
However, they showed up relevant issues that require the indication of possible solutions, for example, the
fragility of the work relationship for tutors, the low pay and the lack of recognition of teaching characteristic for
this professional of education.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) é uma modalidade de educagdo que apresenta como caracteristica
bésica a separacdo fisica e/ou temporal entre alunos e professores, ou seja, 0 desenvolvimento das
atividades pode ocorrer sem que o docente e 0s estudantes estejam ocupando 0 mesmo espaco
fisico e de modo sincrono (em tempo real ou simultaneamente — on line) ou assincrono (em tempos
distintos — off line). Para desempenhar suas tarefas académicas o aluno conta com as tecnologias da
informacao e comunicacdo (TICs), com material didatico especifico para a EaD, além do auxilio de
professores e tutores (BRASIL, 2013).

Estes ultimos podem ser considerados a ligacdo entre o aluno, o professor e a coordenacédo do
curso. De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distéancia,
documento desenvolvido no ambito do Ministério da Educacdo (MEC) com o objetivo de nortear
0s processos de regulacao, supervisao e avaliacdo da EaD,

o0 tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico (BRASIL, 2007, p. 21).

Assim sendo, no contexto da EaD o exercicio da docéncia ganha novos contornos, ja que o
conhecimento nédo € repassado/transmitido, mas sim construido em um sistema colaborativo, o qual
envolve professores, tutores e estudantes (MILL, 2010). Portanto, ja que se faz presente neste
exercicio constante de producdo e difusdo do saber, o tutor desempenha um papel de suma
importancia nessa modalidade educacional (FARIA, 2010).

Dessa forma, para que desempenhe satisfatoriamente suas tarefas, o tutor deve dominar o contetdo
especifico das disciplinas do curso no qual atua e possuir capacitacdo para o uso educacional das
TICs e dos fundamentos da tutoria em EaD (MEC, 2007). Além disso, por meio da relacdo
dialogica estabelecida com os estudantes, este profissional precisa construir as bases de um
ambiente educacional reflexivo, adequado a constru¢do dos saberes (NUNES, 2013; FARIA,
2010).

A Resolugdo n° 08/2010 do Conselho Deliberativo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (CD/FNDE) define exatamente quem é este ator no contexto da EaD, quais sdo os pré-
requisitos para que ele possa exercer suas atividades e o valor de sua remuneragdo. De acordo com
esta Resolucdo o tutor é o

[...] profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o exercicio das
atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel superior e experiéncia
minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formagéo pos-
graduada, ou estar vinculado a programa de pds-graduacdo. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais, enquanto exercer a
fungdo. Cabe as IPES determinar, nos processos seletivos de tutoria, as atividades a serem
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desenvolvidas para a execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acordo com as especificidades
das areas e dos cursos (FNDE, 2015).

Portanto, considerando-se a relevancia da atuacdo tutorial no contexto da EaD e levando-se em
conta sua condigdo profissional, a qual ndo lhe garante os direitos trabalhistas previstos em lei
(MENDES, 2012; LAPA; PRETTO, 2010; BARRETO, 2008), esta pesquisa teve como escopo
identificar e analisar as percepgOes de tutores que desempenham suas funcdes na Secretaria de
Ensino a Distancia da Universidade Federal do Espirito Santo (SEAD/UFES) a respeito de sua
pratica profissional, bem como apontar caminhos possiveis para melhoria de suas condi¢des de
trabalho, reconhecimento e de remuneragéo.

A EDUCACAO A DISTANCIA NA UFES

A imersdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) no universo da EaD ocorreu no ano
2000 e apresentava como objetivos precipuos qualificar, estruturar e credenciar a instituicdo para a
utilizacdo das TICs, com atencédo especial para o campo da educacédo e da formagéo de professores
que atuavam no ensino fundamental e que careciam de formacéo superior (UFES, 2013). Com a
presenca cada vez mais intensa das TICs na educacéo e a partir do Programa de Interiorizagéo da
UFES foram instituidos, entdo, o Ndcleo de Educacdo Aberta e a Distancia (ne@ad), responsavel
pela gestdo, organizacdo e oferta de cursos na modalidade EaD da Universidade, e 13 (treze)
Centros Regionais de Educacdo Aberta e a Distdncia (CREADs), localizados em cidades
estrategicamente escolhidas (UFES, 2015a).

Recentemente, o Ndcleo de Educacéo Aberta e a Distancia sofreu uma reformulacéo organizacional
e administrativa, passando a se chamar Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD) e contando com as
seguintes funcdes em sua estrutura organizacional: secretario de ensino a distancia - responsavel
por questdes administrativas e ao qual se vincula uma secretaria administrativa, diretor académico
— que lida com questdes de cunho pedagdgico, tendo sob sua supervisdo a coordenacdo de
tecnologia da informacdo e a coordenacdo financeira (UFES, 2015b). O prédio onde se encontra a
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos da SEAD esta localizado no campus de
Goiabeiras — em Vitoria/ES, onde também estdo sediadas as coordenacdes e secretarias dos cursos
(UFES, 2015b).

Atualmente ha 28 polos de apoio presencial que atuam em parceria com a SEAD — unidades de
suporte administrativo, pedagdgico e tecnolégico mantidas pelos municipios, os quais interligam
todas as regides capixabas (UFES, 2015d). Cumpre ressaltar que o sistema de EaD praticado na
UFES ¢é bimodal ou semipresencial, que, segundo Moran (2004, p. 1) “[...] mostra-se 0 mais
promissor para o ensino nos diversos niveis, principalmente no superior”. As aulas presenciais sao
obrigatdrias para todos os estudantes e os recursos didaticos sdo disponibilizados tanto no AVA
como em materiais impressos (MURTA et al., 2008; UFES, 2015c¢).
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ASPECTOS ACADEMICOS E POLITICOS DA TUTORIA NA EAD

Mesmo com as particularidades da atuacdo na tutoria presencial e a distancia, o documento
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (MEC, 2007, p. 22) deixa claro
que:

[...] o dominio do contetdo é imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o
tutor a distancia e permanece como condicdo essencial para o exercicio das funcfes. Esta
condicdo fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo. Em funcdo disto, é indispensavel que as instituicbes
desenvolvam planos de capacitacdo de seu corpo de tutores.

De acordo com as orientagdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes da preparacdo e execugdo dos cursos dos programas de formacéo inicial e continuada
no ambito do Sistema UAB (Resolucdo n° 08/2010 do CD/FNDE), o tutor deve ser selecionado
pela instituicdo publica de ensino superior na qual exercera suas fungdes. Sdo exigidos como pré-
requisitos para desempenhar esta atividade a formacao em nivel superior e experiéncia minima de 1
(um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou formacdo pds-graduada ou mesmo
vinculagdo a um programa de pos-graduacdo. As funcdes a serem desenvolvidas devem se alinhar
aos projetos pedagdgicos dos cursos (FNDE, 2015).

A mesma resolucdo acima citada enumera as (muitas) atribuicdes do tutor: mediacéo dos contetdos
entre o professor e os discentes, acompanhamento dos alunos nas atividades propostas, auxilio ao
professor especialista da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes, acesso regular a
plataforma virtual de ensino do curso e atendimento das demandas dos alunos no prazo maximo de
24 horas, colaboracao na avaliacdo dos estudantes, participacdo em cursos de formagéo continuada
ofertados pela instituicdo, elaboracdo de relatorios mensais e assisténcia a coordenacdo do curso
nos polos de apoio presencial — esta Gltima demanda se refere aos tutores presenciais (FNDE,
2015).

Além disso, Mattar (2012) enumera outras fungdes, além da pedagdgica, desempenhadas pelo tutor.
O autor cita as seguintes: administrativa e organizacional, pois auxilia a coordenacdo do curso na
elaboracdo do calendario académico, forma grupos de alunos e acompanha o desenvolvimento da
turma; social, ja que é um dos primeiros atores a ter contato com os alunos (virtual ou presencial);
tecnoldgico, quando auxilia os discentes com o material didatico ou mesmo com as ferramentas
béasicas da informética e da internet.

Soam-se a isso o carater docente da praxis dos tutores, destacado por Hackmayer e Bohadana
(2014), que, no entanto, ndo desfrutam de valorizagcdo e reconhecimento, haja vista a baixa
remuneracao e o fragil vinculo de trabalho mantido com a institui¢cdo na qual os tutores atuam. Em
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conjunto, esses fatores contribuem para o alto indice de rotatividade dos profissionais e,
consequentemente, resultam em prejuizo para a formacao discente e para a instituicéo.

No mesmo sentido caminham Novello e Laurino (2012, p. 188), ao afirmarem que um dos desafios
colocados para que o papel da tutoria seja devidamente reconhecido

[...] € instituir politicas que regulamentem essa profissdo, possibilitando a formacdo de
equipes de tutores capacitados, de forma continuada e em servico. Atualmente, devido a
essa falta de regulamentacao, o tutor é rotativo e, por consequéncia, existe a dificuldade em
se consolidar um grupo estavel e coordenado em suas praxis .

Barreto (2008) salienta que o tutor apresenta a maior vulnerabilidade dentre os atores atuantes na
educacgéo a distancia, em grande parte devido ao uso de materiais autoinstrucionais e tecnologias
nessa modalidade de ensino, 0 que acaba por esvaziar o trabalho docente. Ainda de acordo com a
autora, a forma inepta de contratacdo do tutor fragiliza sua ligagdo com a EaD e dificulta a sua
permanéncia e desenvolvimento profissional.

Para Silva et al. (2012) o modelo de EaD implementado no Brasil resulta num processo de
precarizacdo do trabalho dos profissionais atuantes nessa modalidade de educacdo e, por
conseguinte, também do trabalho docente exercido pelo tutor. Estes autores também chamam
atencdo para o fato de ndo haver relacdo trabalhista entre o tutor e a instituicdo na qual ele atua,
visto que seu vinculo com a IPES executora dos projetos da UAB é de bolsista.

Oliveira e Lima (2013) acrescentam que a politica da UAB relativa aos tutores precisa ser revista,
considerando-se a fragilidade do vinculo trabalhista e a baixa remuneracdo, aspectos que trazem
consequéncias negativas para o trabalho destes profissionais e, consequentemente, impactos
negativos a qualidade dos cursos e a formacao dos alunos.

No entanto, em que pese toda a discussdo em torno do reconhecimento e valorizagdo do tutor,
Mendes (2012) reconhece que substituir bolsistas por professores concursados requer um grande
investimento do governo federal, principalmente quando se compara o salario inicial de um
professor efetivo com a remuneragédo paga a um tutor.

Tratando especificamente de remuneracdo, novamente se recorre a Resolucdo n° 08/2010 do
CD/FNDE, a qual estabelece os valores das bolsas pagas aos professores e aos tutores atuantes no
Sistema UAB - estes percebem uma bolsa mensal que corresponde a praticamente metade do valor
pago aos docentes (UAB, 2010).

Considerando-se que o tutor é também professor de formagéo e levando-se em conta que ndo existe
(ou ndo deveria existir) hierarquia entre funcdes docentes, ndo hé justificativa plausivel para essa
diferenca entre os valores das bolsas. Além disso, deve-se considerar a atribuicdo de tarefas
administrativas aos tutores, gerando um acréscimo de trabalho ndo remunerado, j& que sua funcéao
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primordial é atuar no campo pedagogico (LAPA; PRETTO, 2010; PASQUALINI, 2010;
MENDES, 2012; SILVA et al., 2012).

No ambito politico hd um projeto que tramita na Camara dos Deputados (Projeto de Lei - PL n°
2.435/2011) que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da atividade de tutoria em educacdo a
distancia. De acordo com o referido projeto os pré-requisitos para se exercer este oficio sdo
formacdo na area correlata aos cursos nos quais se pretende atuar e especializacdo na area
especifica ou em areas afins. Os tutores que atuaram ha 3 (trés) anos ininterruptos, até a data da
publicacdo da lei, estdo desobrigados da comprovagdo indicada acima. A jornada de trabalho
semanal ndo poderd exceder a 40 (quarenta) horas semanais. O autor do projeto menciona na
justificativa que existe grande insatisfacdo entre os tutores devido a questdes salariais e ao
preconceito e descrédito enfrentados (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015).

A proposta foi apreciada na Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASP) e
foi rejeitada pelo relator, o qual alegou que o texto ndo contribuird para sobrepujar os problemas
supramencionados. Sera analisada, ainda, na Comissdo de Educacdo e de Cultura (CEC) e na
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJC). Somente no ano de 2015 (dois mil e
quinze) a Mesa Diretora da Camara dos Deputados desarquivou o Projeto de Lei e designou uma
nova relatora (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015). O PL pode ser considerado um avango para
a consolidacdo e desenvolvimento da EaD e, em especial, para os tutores, ja que contempla uma
classe de trabalhadores importante para e educacdo nacional.

O CAMINHO METODOLOGICO DO ESTUDO

O método adotado neste estudo € o da pesquisa qualitativa, que tem por objetivo aprofundar o
conhecimento sobre o tema abordado e apresenta sua origem e fundamento em diversas teorias,
mas principalmente na oposicao entre o construtivismo e o positivismo, sendo este Gltimo cunhado
nas ciéncias naturais, o que denota seu aspecto negativo perante 0s procedimentos metodoldgicos
adotados neste trabalho, pois 0s pesquisadores que adotam o método qualitativo de pesquisa nao
vislumbram um modelo Unico para a producdo e disseminacdo de conhecimento cientifico
(GOLDENBERG, 2004; FLICK, 2009).

Trabalhar sob esse viés requer a utilizacdo e a interpretacdo de dados, os quais sdo obtidos por meio
de um olhar aprofundado sobre os individuos pesquisados, com finalidade experimental, aspecto
relevante para este trabalho, tendo em vista que a populagédo analisada forneceu as informacdes que
constituem a esséncia da pesquisa (GIBBS, 2009). Dessa forma, para identificar, categorizar e
analisar as falas dos tutores a respeito de seu cotidiano optou-se por utilizar a técnica proposta por
Laurence Bardin em sua obra Andlise de Contetdo (1977). De acordo com Bardin (1977, p. 42) a
andlise de contetdo consiste em
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um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contelido de mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producédo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Esta técnica de pesquisa requer o estabelecimento de etapas ou fases. A primeira delas consiste na
organizacdo e levantamento de material bibliografico, base para se definir o recorte do estudo. Sdo
realizadas leituras a fim de se conhecer o contexto do fenbmeno pesquisado. Em seguida, a partir
da exploracdo dos dados levantados no estudo ocorre a definicdo das categorias de analise e sua
classificagcdo, ou seja, sdo estabelecidas as questes da pesquisa, tendo como base seus objetivos.
Por fim, passa-se a andlise e interpretacdo dos dados, de forma critica e reflexiva (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011; CAMPQS, 2004; OLIVEIRA et al., 2003; BARDIN, 1977).

No presente estudo a pesquisa foi realizada com 11 tutores a distdncia que atuam nos cursos de
bacharelado, licenciatura e especializacdo oferecidos pela SEAD/UFES. A opcdo pelos
profissionais que atuam a distancia se deu em virtude de sua proximidade com as coordenacdes dos
cursos e com os professores especialistas e conteudistas. Além disso, foram realizadas entrevistas
prévias com alguns tutores presenciais e, ao analisa-las, percebeu-se em suas falas um
distanciamento muito grande em relacdo aos objetivos propostos neste trabalho, fato que
demandaria uma analise entre as duas modalidades de atuac&o tutorial.

A ferramenta utilizada para coletar os dados consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturada,
composto por questbes fechadas e abertas. Para tracar o perfil socioacadémico da amostra as
questdes fechadas solicitaram informacdes sobre o sexo, a idade, a escolaridade e o tempo de
atuacdo na docéncia presencial e como tutor em curso(s) a distancia. Ja o roteiro de entrevista, com
as questbes abertas, objetivou a identificacdo e posterior analise a respeito dos pensamentos e das
convicgdes dos tutores sobre o tema pesquisado.

Tabela 1: Perfil socioacadémico da amostra

CATEGORIA DESCRIQAO QUANTIDADE

Feminino 7
SEXO -
Masculino 4
20 a 30 anos 1
" 31 a 40 anos 7
FAIXA ETARIA
41 a 50 anos 2
Mais de 51 anos 1
Especializacdo 2
FORMACAO ACADEMICA Mestrado 7
Doutorado 2
TEMPO DE DOCENCIA NA la5anos 6
MODALIDADE PRESENCIAL DE 6 a 10 anos 1
EDUCACAO 11 a 15 anos 2
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Mais de 15 anos

1ab5anos
TEMPO DE ATUACAO NA EaD 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

RO DN

Fonte: dados da pesquisa

AS PERCEPCOES DOS TUTORES SOBRE O SEU COTIDIANO DE
TRABALHO

Ser professor

A pesquisa se inicia com o questionamento a respeito das motivacdes que levaram os participantes
a ingressar na carreira docente. Ressalta-se que nem todos os tutores entrevistados sdo professores
de formacéo, no entanto, ao assumirem a funcdo na tutoria desempenham a docéncia, conforme ja
discutido neste trabalho. Segundo Huberman (1992, p. 39), “se bem que as motivagdes sejam
diversas, a tomada de contacto inicial com as situacdes de sala de aula tem lugar, por parte dos
principiantes, de forma um tanto homogénea”.

No entanto, ao contrario do que Huberman (1992) afirma, nesta pesquisa evidenciaram-se razdes
diversas que levaram os participantes da pesquisa a docéncia, com o aparecimento de duas
subcategorias relacionadas ao ser professor: o tornar-se docente como ndo sendo meta profissional,
mas que acabou se concretizando, e a docéncia como projeto de trabalho.

Ser tutor

Para os tutores participantes do estudo a atividade tutorial na EaD reveste-se de complexidade e

demanda comprometimento, dedicacdo, organizacdo e preparo técnico, tanto no que tange aos

conteudos das disciplinas como de conhecimento das TICs. Os fatores determinantes para o

ingresso nesta fungdo apontados foram:

a) financeiro, proporcionado pela remuneracéo;

b) a democratizacdo do acesso ao ensino superior promovida por essa modalidade de educacéo;

c) apossibilidade de conciliar a tutoria com o exercicio de outra profissao;

d) a necessidade de continuar aprimorando os estudos para o bom desempenho nas atividades
tutoriais; e

e) o proprio exercicio da docéncia, propiciado pela interacdo com o0s estudantes.

Ja as principais caracteristicas/competéncias necessarias para a pratica tutorial apontadas foram o
conhecimento das TICs, conhecimento técnico-cientifico referente a disciplina ministrada,
capacidade de dialogo e interacdo com os estudantes, observadas as peculiaridades que envolvem a
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comunicacdo em ambiente virtual, disciplina/organizacdo e comprometimento com a proposta da
modalidade EaD. Além disso, para grande parte dos entrevistados, por razdes Obvias, 0s
conhecimentos em informatica sdo pré-requisitos para atuacdo em tutoria, dadas as especificidades
do ambiente virtual de ensino, uma das ferramentas utilizadas no desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem em EaD.

Buscou-se também, nesta pesquisa, enumerar as potencialidades e fragilidades encontradas no
exercicio cotidiano da tutoria, sintetizadas nas Figuras 1 e 2.

Participar da
formac&o dos
estudantes
Utilizac&o de
novas ferramentas Esmdt:: ® "
pedagégicas °:°np°
(TICs)

Flexibilidade para Formacgéode
cumpriracarga redes de
horéaria exigida relacionamento

Figura 1: Potencialidades da tutoria
Fonte: dados da pesquisa

Baixa remuneracfio

Falta de dedicagsio Auséncia dos
dos alunos especialistas

Hierarquizagéo entre
as fungbes (professor
o tutor)

Figura 2: Fragilidades da tutoria
Fonte: dados da pesquisa
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SER PROFESSOR E SER TUTOR: DISTANCIAMENTOS E
APROXIMACOES

Ao propor aos sujeitos desta pesquisa que refletissem sobre o “ser professor” e o “ser tutor”
buscou-se identificar em suas falas os distanciamentos e as aproximacdes entre estes dois oficios
presentes na educacdo a distancia. Neste trabalho os termos “professor” e “tutor” sdo tomados
como classificagdes ou denominacfes oriundas de atribuicdes diversas, ou seja, no contexto da
EaD, promovido pelo Sistema UAB, cada um destes profissionais da educacdo possui funcdes
especificas no desenvolvimento dos cursos.

O termo tutor € questionado por Silva (2011) e por Mill et al. (2008), por exemplo, 0s quais
sugerem como designacdo mais adequada “professor-tutor” e “docente-tutor”, respectivamente. No
entanto, optou-se por utilizar a denominacgédo oficial, tendo em vista seu emprego no ambito do
MEC, por intermédio da UAB e do FNDE, instancias que gerenciam e financiam a oferta de cursos
a distancia no Brasil, bem como seu emprego na SEAD/UFES.

Neste cenério, ao professor cabe estabelecer a fundamentacéo tedrica do curso e a preparacdo do
material didatico, bem como a proposicdo de tarefas. O tutor atua na mediacdo do processo de
ensino e aprendizagem, tirando duvidas, promovendo discussbes a respeito dos contetdos e
avaliando os alunos (FNDE, 2015; NUNES, 2013; MEC, 2007).

Na presente pesquisa emergiram trés concepcdes sobre a existéncia ou ndo de diferencgas na atuagéo
dos professores (especialistas e conteudistas) e dos tutores, na EaD: o professor é responsavel pelo
planejamento e pelos contetidos das disciplinas; ndo ha diferencas; ha diferencas, pois o tutor se
coloca muito mais a disposicdo dos estudantes para contribuir com o processo de ensino e
aprendizagem em comparacao aos professores.

A propria Resolugdo n° 08/2010 do CD/FNDE revela afinidades entre as atividades tipicas
desempenhadas pelos tutores e pelos professores, concluindo-se que o primeiro exerce funcbes
tipicamente docentes, dentre as quais se destacam: mediar 0s conteldos propostos com o0s alunos,
acompanhar o desenvolvimento das atividades, elaborar relatérios mensais e auxiliar a coordenacao
do curso no processo avaliativo discente e das disciplinas (FNDE, 2015).

Com base nas falas dos entrevistados deste estudo percebeu-se a presenca marcante de termos
como “mediacdo”, ‘“orienta¢do”, “compartilhamento” e “motivacdo”, para descrever a
representacdo da docéncia. Do mesmo modo, ao serem convidados a se manifestarem sobre o que
representa ser tutor os mesmos termos emergiram, acrescidos de “articulacdo” e “interlocucao”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A expansao da oferta de vagas em cursos de formagdo de professores para atuagdo na educagdo
basica coloca o Sistema UAB como uma das mais importantes politicas publicas implementadas na
educacdo brasileira (BRASIL, 2014). No entanto, o gerenciamento da formagdo docente por meio
da EaD precisa ser aprimorado, principalmente no que tange aos processos de controle e
acompanhamento das agdes, as quais ocorrem de forma descentralizada, demandando maior
integragdo entre os entes envolvidos no processo de consolidagdo e desenvolvimento dessa
modalidade de educacao (LIRA; LIMA, 2014).

Para Gatti (2009) a educacdo a distancia “[...] ¢ um campo muito eivado de ideologias e cheio de
radicalizagdes polarizadoras” (p. 113). Ainda de acordo com esta autora,

embora as normas que regulam a expansdo da EaD insistam na sua integracdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional das IES, a tendéncia a criagdo de estruturas paralelas e
independentes para a montagem e funcionamento desses cursos parece continuar sendo a
regra, uma vez que ainda ndo se rompeu com a tradicdo de segregagdo dessa modalidade
de ensino em relag@o aos cursos presenciais, que constituem o modus operandi pelo qual a
universidade sempre representou o seu proprio funcionamento (GATTI, 2009, p. 114).

Dentre os atores envolvidos nesse contexto, optou-se por investigar as representacdes sociais de
tutores a distancia que atuam em cursos ofertados pela SEAD/UFES, objetivando entender como a
atividade docente ¢ ressignificada nesta IFES. As questdes da pesquisa foram propostas com o
intuito de levantar informacdes a respeito do processo de ingresso na carreira docente e na tutoria
de cursos a distancia, bem como sobre formacdo, competéncias e habilidades requeridas para
atuagdo na tutoria EaD, além da tentativa de desvendar a natureza da préatica tutorial.

As especificidades da educagdo a distdncia demandam novas praticas pedagogicas, tendo em vista a
ruptura com o paradigma tradicional do processo de ensino e aprendizagem, na medida em que os
aspectos espaciais e temporais de interacdo ndo seguem o mesmo padrdo do ensino presencial
(MEC, 2013; ALVES, 2011; BEHAR, 2009). Grande parte dos estudos em EaD tomam como
objetivo pesquisar a atividade tutorial nas suas diversas interfaces, sendo que uma parcela
consideravel aborda questdes relacionadas aos aspectos trabalhistas, notadamente o vinculo de
trabalho e a remuneracdo, bem como almejam desvendar a identidade profissional do tutor
(COSTA; KNUPPEL, 2014; HACKMAYER; BOHADANA, 2014; BRUNETTA et al., 2013;
MENDES, 2012; SILVA, 2011; BARRETO, 2008; CABANAS; VILARINHO, 2007).

Com base nessas pesquisas e a partir da analise dos dados do presente trabalho constata-se que a
acdo docente centra-se na figura do tutor, o que vai de encontro ao proposto pelo Sistema UAB, o
qual se fundamenta na existéncia de hierarquia entre as fun¢des docente e tutorial (MATTAR,
2012; SILVA, 2011; MILL et al., 2008). O processo de hierarquizacdo pode ser vislumbrado
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quando sao comparados os valores das bolsas pagos aos profissionais que produzem e/ou
coordenam a producdo do material didatico e aos que lidam diretamente com os alunos,
acompanhando o desenrolar do ensino e da aprendizagem. Ou seja, a formagdo na EaD fica a cargo
do tutor, o qual atua como substituto do professor (MENDES, 2012; SILVA, 2011). Além da baixa
remuneragdo para desempenhar a tarefa docente, o tutor ndo possui qualquer vinculo de trabalho
com a [FES (BARRETO, 2008).

No entanto, a propria Mendes (2012) pondera que a substituicdo de bolsistas por profissionais
concursados demandaria um vultoso investimento do governo federal, além do fato de os cursos
EaD promovidos pelas IES em parceria com a UAB nédo serem ofertados em fluxo continuo, ndo
justificando a contratacao de tutores por intermédio de concurso publico. De qualquer forma, deve-
se pensar em uma forma de contratacdo destes educadores que lhes proporcione direitos
trabalhistas, tais como férias, 13° (décimo terceiro) salério, dentre outros. Dessa forma, levando-se
em conta o carater eminentemente docente que reveste a pratica tutorial na educacdo a distancia,
consideramos pertinente o conceito de polidocéncia proposto por Mill (2010, p. 23), o qual assim
denomina o “conjunto articulado de trabalhadores, necessario para a realizagdo das atividades de
ensino-aprendizagem na EaD”.

Portanto, a atuacdo pedagogica do tutor deve ser reconhecida e valorizada, principalmente quando
se analisam os pré-requisitos para pagamento de bolsistas contidos na Resolucdo n°® 8/2010 do
Conselho Deliberativo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo e os Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (FNDE, 2015; MEC, 2007).

Além disso, levando-se em conta a relevancia da atuacdo tutorial na EaD, o trabalho do tutor
precisa ser regulamentado ndo s6 em termos trabalhistas, como também com relagdo a carga
horéaria, nimero de alunos atendidos, remuneracdo e disponibilidade de equipamentos tecnologicos
necessarios para o exercicio da tutoria (MENDES, 2012).

Sugere-se que as questdes abordadas nesta pesquisa sejam discutidas no ambito da ANDIFES e do
Forum Nacional de Coordenadores UAB e se apontem solugdes a serem encaminhadas ao MEC
para as demandas dos tutores participantes deste estudo e dos trabalhos referenciados, abaixo
indicadas:

a) regulamentacdo da profissdo de tutor de cursos a distancia;

b) formacdo minima necessaria para atuagdo deste profissional na EaD;

c) vinculo de trabalho mantido entre o tutor e a institui¢do na qual sdo desenvolvidas as
suas atividades, garantindo direitos trabalhistas; e

d) remuneragio adequada ao desempenho de suas fungdes, bem como o
reconhecimento da docéncia inerente a praxis tutorial.
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Com o desenvolvimento deste trabalho pretende-se contribuir para as discussdes acerca da tutoria
em cursos EaD. Aponta-se a necessidade de mais estudos sobre essa tematica com vistas a
colaborar com o aprimoramento da educacdo a distancia e, por conseguinte, com a formacgdo de
professores por intermédio dessa modalidade educacional.
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