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RESUMO

Considerando que a administracdo de Recursos Humanos é fundamental para o cumprimento de objetivos
organizacionais, a integracdo de novos funcionarios possui papel importante na estratégia empresarial. Cada
colaborador necessita adaptar-se ao funcionamento de seu ambiente de trabalho, conhecer as politicas
corporativas e também sentir-se parte da equipe de trabalho. Assim, verificou-se a necessidade de desenvolver
um novo projeto de integragdo para Docentes, Servidores e Estagiarios na Faculdade de Odontologia de
Piracicaba (FOP), da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Nesse sentido, e tendo em vista que a
préatica da administracdo depende ndo s6 da analise dos problemas atuais e futuros, mas principalmente da
solucdo que o administrador tem para estas adversidades, busca-se com este relato de caso apresentar a atual
estrutura de integracdo que foi desenvolvida na FOP. Por meio de tais a¢Oes foi possivel estabelecer um melhor
relacionamento profissional, humano e organizacional. Deste modo, este relato de experiéncia podera servir de
base para despertar o olhar de outros integrantes da area de Recursos Humanos, no ambito da UNICAMP e fora
dela, tendo como horizonte a eficiéncia na interacdo interpessoal e a boa comunicagdo no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

Considering that the administration of human resources is essential to the achievement of organizational
objectives, the integration of employees has an important role to play in business strategy as each employee
must adapt itself to their new work roles, getting to know corporate policies and to feel as an integral part of the
organization. In this vein, it was necessary to develop a new integration project to the Faculty, the
Administrators and Trainees at the Piracicaba Dental School (FOP). Hence, considering that management
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practice depends not only on the analysis of current and future problems, but also in focusing in resolving
issues, we seek, with this paper, to present the current structure of the integration program that was developed at
FOP. Through these actions it was possible to contribute to the organization and to human relationships
internally. So this experience may bring forth interest in the area of Human Resources, using efficiency in
interpersonal interaction and good communication in the workplace as an adequate tool.

KEYWORDS: Administration. Human resources. Strategy. Communication. Integration

INTRODUCAO

No ambito das fungbes da administracdo, na evolugdo do que se tratam as tarefas do
administrador, percebeu-se a importancia da administracdo de Recursos Humanos para o
cumprimento de objetivos organizacionais. Sabe-se que as pessoas sdo 0s fatores principais
para garantir o funcionamento das atividades empresariais e inmeros sdo 0s casos em que a
falta de comunicacéo gera conflitos entre os individuos e a organizacdo (MORRISON et al,
1997). Neste sentido:

A comunicagdo interna é uma ferramenta fundamental para as organizagdes no que
se refere a obtencdo de excelentes resultados como: aumento de produtividade e
ganho financeiro. Porém, quando ha falhas ou barreiras na comunicagdo interna,
gera varios transtornos que podem levar a organizacdo ao descrédito, ou até mesmo
ao fracasso. A comunicagdo quando mal feita ou feita de forma insatisfatoria gera
ruido, inseguranca, desmotivacao e falta de comprometimento dos clientes internos.
(JACOMINI, 2011, p. 1)

O aprimoramento das técnicas de gestdo de recursos humanos, tanto na esfera privada como
na publica, permitiu que os administradores passassem a ver a organizacdo por meio de um
olhar sistémico do que se estd administrando (HOBDAY, 1998). Desta forma:

O pensamento sistémico é o ponto de partida para transformar informagdes em
ideias e em oportunidades de aprendizagem e crescimento para organizagéo.
Através dele, o administrador pode de forma eficaz gerir as equipes, determinar
mudancas, elaborar o planejamento estratégico entre outros aspectos,
potencializando os resultados da sua lideranca (CARVALHO, 2014).

Na globalizacdo, na qual a rotatividade de colaboradores em uma organizagéo € alta, 0 bom
administrador deve ser capaz de entender e liderar pessoas através de comunicacéo adequada.
E como citado por Ulrich (1998, p. 29) “No ambiente empresarial sempre mutavel, global e
tecnologicamente exigente, a obtencéo e retencdo de talentos sdo as ‘armas’ no campo de
batalha competitivo”. Neste sentido, a Integracéo de funcionarios possui papel importante na
estratégia institucional, pois 0 bom acolhimento tem a capacidade de gerar uma relacdo de
confianca e principalmente auxiliar no relacionamento de cada funcionario com os demais.
Ressaltamos que as Universidades possuem papel fundamental para os desenvolvimentos
humano, regional e sustentavel, e todos os colaboradores que ingressam na area de ensino,
influenciam direta ou indiretamente a sociedade (SICA DE CAMPOS et al., 2014).
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De acordo com o exposto, e levando em consideracdo que ndo havia uma estrutura de
integracdo especifica no Campus de Piracicaba, 0 objetivo do presente relato é apresentar o
cenario da administracdo de recursos humanos com foco na integracdo, destacando o caso de
implementacdo da estrutura que foi desenvolvida na Faculdade de Odontologia de Piracicaba,
da Universidade Estadual de Campinas (FOP/UNICAMP).

Administracao de recursos humanos

A administracdo de Recursos Humanos tem papel fundamental na gestdo estratégica das
organizacoes.
A administracdo de Recursos Humanos — que no século XX foi norteada por valores
mecanicistas e legalistas — vive novos cenarios: tem o desafio de conhecer e integrar
elementos do ambiente externo. Os vetores sdo: alta velocidade, qualidade e

produtividade, qualificacdo continua, emprego com vinculos de fidelidade
transitoria, entre tantos outros (LIMONGI-FRANGCA 2007, p. 11).

Sabe-se que as pessoas sdo os fatores principais para garantir o funcionamento das
organizacoes.

Ao longo das ultimas décadas, ocorreu uma crescente valorizagdo dos recursos
humanos no contexto organizacional. Se antigamente o ser humano era considerado
mais uma pe¢a na imensa engrenagem da organizacdo, atualmente ele é tratado
como fonte de vantagem competitiva. Ja ndo ha mais davidas de que o empregado é
o principal agente no desempenho organizacional, de que é ele quem faz o
diferencial (Dutra, 2002 apud LIMONGI-FRANCA, 2007, p.65).

A administracdo de recursos humanos, por sua vez, tem papel fundamental na administracédo
geral, pois ao contribuir para o0 melhoramento motivacional dos funcionarios através de
integracOes e treinamentos, por exemplo, contribui simultaneamente para a manutencdo do
negocio empresarial. Sendo que:

Motivacgdo € aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo
menos, que da origem a uma propensdo, a um comportamento especifico, podendo
este impulso a agdo ser provocado por um estimulo externo, ou tambhém ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo (CHIAVENATO, 1999, p. 79).

Em suma, a gestdo de Recursos Humanos (RH) é a utilizacdo eficiente dos colaboradores,
proporcionando que estes se sintam confortaveis no ambiente de trabalho, manifestando seus
talentos e habilidades. Vale ressaltar a importancia da area de RH atuar de forma estratégica,
buscando solucdes para melhorar os niveis de satisfacdo dos trabalhadores, elaborando
propostas para diminuir as atuais rotinas burocraticas, melhorando a integragdo dos
servidores a fim de estreitar as relagdes no trabalho, entre outras.
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Integracgéo de recursos humanos

Ao longo dos anos, os empregados vém tentando atingir maior nivel de satisfacdo pessoal no
ambiente de trabalho, enquanto as empresas tentam moldar seus comportamentos individuais
para cumprir com seus objetivos. Isso indica que o que se busca é a compatibilidade entre os
interesses dos individuos e das organizagdes.

A palavra integracdo, quando usada em relacdo a organizacdo social em seus
delineamentos mais amplos, se refere ao grau de contato existente entre 0s grupos
sociais dentro da sociedade. Quando os grupos se mantém em harmonia dentro de
uma estrutura central e podem trabalhar em conjunto e comunicar-se entre si em
ambos o0s sentidos, estdo presentes 0s aspectos essenciais para a integracdo
(KOLASA, 1978 apud ARAUJO et al., 2011, p.4).

No contexto da gestdo de RH, nota-se que as organizagdes consideram como de grande
importancia o processo seletivo para contratagdo de um novo funcionario; porém, depois da
convocacgdo, a empresa ndo presta, por vezes, as devidas assisténcias quanto a integracdo. E
mesmo sabendo que cada novo colaborador necessita se adaptar ao funcionamento e conhecer
as politicas do local onde esta se inserindo, muitas instituicdes ndo possuem um processo de
integracdo formal, ou seja, ndo dispdem de um processo especifico que regule o ingresso de
novos servidores ou até mesmo um documento com informacdes relevantes. As informacgoes
geralmente sdo divulgadas de forma escassa, esparsa e de dificil, quando ndo impossivel,
interpretacéo para o servidor ingressante.

Sabe-se que a organizacdo é um sistema integrado e continuo onde todas as pessoas,
todas as &reas de atividades e todos os niveis hierarquicos, tomam decisfes
constantemente e auxiliam no planejamento, organizacdo, direcdo e controle da
mesma, sendo bésico para todo e qualquer colaborador saber tomar decisdes e
conhecer os aspectos elementares de todo um conjunto de fatores interligados e
concisos para o bem estar e crescimento da organizacdo (LAPENDA, 2012).

A integracdo é uma forma de estratégia gerencial sendo de suma importancia nao sé para 0s
colaboradores ingressantes como para toda a organizagéo.

Nesse sentido, deve-se considerar que, antes de o individuo ser considerado um
empregado, ele é membro de um grupo social e que, ao ser admitido, passara por
um processo de socializagdo, o qual se refere ao conformismo em relagdo aos
valores dominantes, cuja aceitacdo é importante para a sua adaptacdo e integracao
ao sistema (MELO,1997 apud NICKEL, 2001, p.40).

Para Xavier (2006, p.44) os processos de integracdo formal usualmente utilizados em
empresas mais organizadas contempla: i) explanacdo adequada sobre a empresa: breve
histdrico, seus produtos; ii) o organograma e a localizacdo do departamento em que 0 novo
colaborador trabalharg; iii) politicas, processos e normas gerais da empresa; normas de
seguranca; iv) sistemas de comunicagdo; V) servicos aos empregados; vi) visitas: as
instalacdes gerais e as areas que se relacionam com o departamento em que se vai trabalhar,
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exercicios eventuais de seguranca; vii) distribuicdo de folhetos, regulamentos e manuais
explicativos e viii) apresentacao a pessoas ou areas relevantes.

Independente da duracdo do periodo de integracdo (o qual pode ser de um dia, uma semana
ou periddico), busca-se o alinhamento entre os funcionarios quanto as politicas da
organizacdo e que se sintam seguros para executar suas atividades. Assim, gquanto mais
completo for o processo de integracdo maior sera a chance de haver uma relacdo de
confiancga, e bom relacionamento entre os funcionarios.

Portanto, a integracdo de RH proporciona melhores condi¢cdes para o desenvolvimento e
participacdo dos colaboradores na organizacao, reduzindo nimero de ddvidas a respeito das
praticas da empresa. Além disto, este processo permite que as necessidades da organizacdo
sejam cumpridas de forma mais rapida e certeira.

METODO

A experiéncia aqui relatada foi motivada primeiramente por meio do Trabalho de Concluséo
de Curso do Bacharelado em Gestdo de Empresas, desenvolvido pela servidora da area de
Recursos Humanos, Fernanda Caroline Fernandes, que foi orientada pelo Prof. Dr. André
Luiz Sica de Campos da Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA-UNICAMP). Em outras
palavras: “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1999, p. 65).

No desenvolvimento do trabalho, ao observar que os ingressantes possuiam dificuldade de
adaptacdo no Campus e, analisando os procedimentos que o RH/FOP colocava em pratica,
verificou-se a necessidade de executar novas agdes integrativas. A nova estrutura de
integracdo foi entdo desenvolvida por meio da analise dos conceitos da administracdo, de
sugestbes de outras unidades da UNICAMP, da vivéncia da pesquisadora em outra
corporacdo a qual possuia um processo formal de integracdo e também por meio de
protocolos de integragéo ja desenvolvidos em Universidades reconhecidas como a University
of Sussex, na Inglaterra e Universidad de Colima, México.

Desta forma, houve reunides com a diretoria da FOP para apresentacdo do tema e contato
com servidores com o proposito de identificar caracteristicas e informagfes do
funcionamento das diversas areas a fim de elaborar a cartilha de informagdes. Foram entdo
realizadas discussées em grupo com profissionais do RH/FOP juntamente com funcionarias
da area de Graduagéo e Pds-Graduacdo. As discussdes foram baseadas nas possiveis formas
que viabilizariam a execucéo do novo projeto de integracéo.
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A atual integracéo na FOP

Na FOP convivem docentes, servidores técnicos e administrativos, alunos de graduacéo, pos-
graduacgdo, extensdo e de cursos técnicos. Seus recursos humanos constam de 83 docentes e
141 servidores da UNICAMP. Seu corpo discente é constituido por 330 alunos de graduacéo,
382 alunos de po6s-graduacdo, 350 alunos de especializagdo e atualizacao, e 60 alunos de seus
cursos técnicos (UNICAMP, 2014).

Os funcionarios ingressantes participam no primeiro dia de trabalho, do programa de ingresso
oferecido pela DGRH (Diretoria Geral de Recursos Humanos). Este programa € desenvolvido
da seguinte forma:

Em periodo integral e conta com a participagdo de um Técnico de Seguranca no
Trabalho da DGRH, que aborda questBes previstas na legislacdo especifica sobre a
promocdo e cuidado da integridade fisica e de prevencéo de acidentes, destacando
o0s procedimentos adotados pela Universidade, no atendimento as recomendagdes
das normas de seguranca. Além desta parceria, na oficina ha também a Prefeitura do
Campus, o Centro de Saude da Comunidade (CECOM), o Hemocentro, a Biblioteca
Central (BCCL), o Grupo Gestor Ambiental (GGA), o Grupo Gestor de Beneficios
Sociais (GGBS) e a Agéncia para Formagdo Profissional da Unicamp (AFPU) no
apoio logistico (UNICAMP, 2015).

Por ser uma unidade distante de Campinas e, levando em consideracdo que as especificidades
do Campus de Piracicaba séo diferentes, precisdvamos encontrar uma solucdo para suprir a
necessidade de integracdo na FOP. Nesse sentido, ap0s a contratacdo e acolhimento oferecido
pela DGRH, foi proposto que o servidor fosse integrado em duas fases na FOP, a saber:

1. Integracdo no primeiro dia de trabalho;
2. Integracdo continua de todos os colaboradores.

Integragdo no primeiro dia de trabalho

A recepcdo dos servidores, docentes e estagiarios no Campus da FOP ocorre de forma
padronizada. Em primeiro lugar, o RH/FOP comunica, com antecedéncia, ao supervisor de
area a data prevista para o inicio das atividades do ingressante de modo a incentivar a
integracdo com a chefia imediata e demais colaboradores da &rea. Neste comunicado esta
explicitada a necessaria estrutura para o inicio do exercicio da funcdo (mesa, cadeira, chaves,
senhas). A seqguir, é feita a insercdo do profissional (seja ele docente, funcionario ou
estagiario) no sistema interno da area de Recursos Humanos, ou seja, um integrante de RH
preenche as informacdes cadastrais do servidor no sistema, pois € importante que o sistema
FOP/UNICAMP esteja sempre atualizado.
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O passo seguinte é a entrega de uma cartilha de informacées®, que é indispensavel para a
integracdo dos novos ingressantes. Segundo Oliveira (2009, p. 371) as principais finalidades
deste documento sdo: “Propiciar ao novo colaborador seu rapido entendimento da empresa;
propiciar bom clima e interacdo entre o colaborador e a empresa; explicitar deveres e direitos
do colaborador perante a empresa; facilitar o posterior treinamento do novo colaborador.”

E importante destacar que a precisdo dos dados da cartilha de informacdes é fundamental
para que a comunicacgdo seja eficaz. Para tanto, as atualizacdes sdo feitas pelo responsavel do
RH/FOP juntamente com a area de comunicacdo, todas as vezes em que ha mudancas de
normas, regras, beneficios e outras informacdes em geral.

Outro ponto importante € uma apresentacdo personalizada, feita por um dos colaboradores do
RH, das informagfes mais relevantes, como preenchimento do cartdo—ponto, regras de
funcionamento das faltas, direitos e deveres, salario, beneficios e regras gerais do Campus.
Além disso, é explicado como funcionam as avalia¢Ges a fim de gerar compromisso do novo
funcionario com a Universidade. ApoOs a apresentacdo, o ingressante tem oportunidade para
interagir com os demais servidores e fazer perguntas.

Nesse sentido, atualmente a cartilha € um importante material de apoio no processo de
integracao dos servidores na FOP.

5 W®  CARTILHA -
i de Integragdo
mm‘é para Ingressantes

‘ Dessjamos que aqui vocé se sinta realizado pessoal e
profissionalmente

Bem-Vindo a Faculdade de Odontologia dePiracicaba.

FIGURAS 1 e 2. Capa e contracapa da Cartilha de integracdo para ingressantes.
Fonte: https://issuu.com/fop.unicamp/docs/cartilha_integracao_funcionarios

No primeiro dia de trabalho, uma foto do novo colaborador, juntamente com informacdes,
como data de inicio e local onde ira atuar, sdo enviadas por e-mail, pela equipe de RH, a
todos os servidores ativos. A seguir, é realizado um tour pelo Campus até o local onde o

> vers3o eletrdnica disponivel em https://issuu.com/fop.unicamp/docs/cartilha_integracao_funcionarios
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servidor ira atuar. Neste percurso sdo apresentados os locais de uso comum, como a cantina e
os banheiros. Esta fase de recepcao no primeiro dia € fundamental para que o colaborador se
sinta confortavel em seu novo ambiente de trabalho.

Integracdo continua de todos os colaboradores

Em consonancia com o exposto, a proposta de integracdo da FOP visa atender continuamente
as necessidades integrativas dos colaboradores por meio de agbes que incentivem a
motivacdo e o entusiasmo. Os eventos sdo planejados com antecedéncia, de modo que seja
possivel fazer a devida divulgacao.

Desta forma, a segunda fase do programa consiste em incentivar a participacdo de todos os
colaboradores em atividades integrativas. Vale ressaltar que esta acdo é continua e que no ano
de 2015 foi patrocinada com recursos financeiros do Grupo Gestor de Beneficios Sociais
(GGBS), por meio do edital 01/2015 e contou com uma série de atividades junto aos
colaboradores da FOP. Nas sec¢des seguintes, sdo apresentadas duas dessa a¢oes integrativas.

1° IntegraFOP - uma jornada de convivio e integracdo entre docentes, funcionarios e
estagiarios

A ideia do integra FOP, realizado em 02/12/2015, foi facilitar a integracdo entre todos os
servidores. O evento contou com conversas, palestra, apresentacdo artistica, distribuicdo de
brindes e acdo social, a fim de motivar e promover a necessaria integracdo e bem-estar entre
os Funcionarios, Docentes e Estagiarios. Deste modo, para incentivar a participacdo do maior
nimero de colaboradores no evento, o RH enviou um convite personalizado para 0s
ingressantes do ano de 2015 e o diretor fez um video-convite que foi disponibilizado no site
institucional da FOP.

Houve apresentacOes de diversas areas que foram representadas por professores, funcionarios
e também estagiarios. Com esta diversidade de experiéncias foi possivel ter uma visdo dos
trés pilares (Ensino, Pesquisa e Extensdo) na Universidade e como as estruturas de trabalho
contribuem para a sustentacdo destes pilares. O encerramento do evento ocorreu com a
participacgdo do Diretor Associado.

Por meio deste contato direto, foi possivel criar interconexdes, integrando a comunidade com
a realidade de diversas areas da FOP. Além disso, os ingressantes tiveram a oportunidade de
se apresentar (figura 3), tirar davidas e também assistir ao video institucional da Faculdade de
Odontologia de Piracicaba.
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FIGURA 3. Apresentagdo dos docentes ingressantes
Fonte: Francisco Cesar Barbosa Maia, 2015.

Com o intuito de motivar todos os colaboradores, apds as apresentacdes, na parte da manha,
foi convidado um palestrante que ministrou a palestra sobre ‘O valor do entusiasmo’ e, ao
final do dia, para fechar o evento houve a atuagdo de um comediante Stand Up que ja esteve
presente em diversos programas da televisdo. Estas vivéncias possibilitaram o fortalecimento
do vinculo entre os colaboradores.

FIGURA 4. Atuacdo do comediante Stand Up na FOP
Fonte: Francisco Cesar Barbosa Maia, 2015.

Avalia-se que o esforco e o envolvimento da equipe de recursos humanos, juntamente com 0s
demais setores da Faculdade na organizacdo do evento, foram necessarios para alcancar todos
0s objetivos do 1° IntegraFOP.

Como uma forma de acdo social, os participantes puderam doar fraldas e leite, que, apos o
evento, foram entregues para o fundo de solidariedade da Cidade de Piracicaba. A figura 5
mostra Décio Henrique Franco (Diretor de servicos de apoio/FOP), Ana Paula Carone
(Funcionéria da Coordenadoria de P6s-Graduacdo/FOP), Selma Ferrato (Primeira-Dama do
municipio de Piracicaba) e Fernanda Fernandes (Funcionéria da area de Recursos Humanos/
FOP), na entrega das doacdes.
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FIGURA 5. Entrega das doa¢6es do IntegraFOP.
Fonte: José Justino Lucente, 2015.

Desde as primeiras reunides para discutir as formas de viabilizar o novo projeto de
integracdo, tornou-se mais frequente a realizagdo de atividades integrativas. Nesse sentido, a
Faculdade de Odontologia de Piracicaba tem se empenhado em atender de forma efetiva uma
demanda que se apresentava constante e emergente.

Apresentacao cultural de teatro ‘Qualidade de vida: Questdo de atitude’

Com o objetivo de promover mais um momento de convivio entre os membros da
comunidade FOP, foi organizada uma apresentacdo de teatro (figura 6) que ocorreu no dia
11/09/2015. Como a peca foi realizada logo apds o almogo, os alunos, professores, docentes e
estagiarios aproveitaram o momento de confraternizagdo. O teatro gerou a integracdo por
meio da descontragdo. Ao final, os atores conduziram um relaxamento conjunto e
distribuiram frases para incentivar a qualidade de vida. Vale ressaltar que neste dia estava
ocorrendo a SIPAT (Semana interna de prevencdo de acidentes) e esta apresentacédo cultural
incentivou a participacao de todos no evento.

FIGURA 6. Apresentacéo do teatro qualidade de vida na FOP
Fonte: Francisco Cesar Barbosa Maia, 2015.
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Aula de Yoga

Levando em consideracdo que os servidores despendem boa parte do seu tempo diério
trabalhando, existe uma demanda na FOP por atividades que promovam a qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Este tipo de acdo é necessario para incentivar a pratica desportiva e
auxiliar na prevencédo de doencas, sedentarismo, ansiedade, etc. Pensando nisso, foi realizada
uma aula de Yoga no dia 26/02/2016, que propiciou mais um momento de convivio e
integracdo (figura 7).

FIGURA 7. Aula de Yoga
Fonte: Francisco Cesar Barbosa Maia, 2015.

Na figura 7, nota-se que na interacdo com os colegas de trabalho, o individuo esquece-se dos
afazeres cotidianos e se permite exercitar 0 bem estar fisico e mental. Nesse sentido, estas
acOes positivas contribuem efetivamente para a qualidade de vida das pessoas sendo de suma
importancia que continuem a acontecer.

Pelos relatos apresentados, foi possivel verificar que os participantes das diversas acdes
integrativas se sentiram satisfeitos e realizados e aguardam novas oportunidades nas quais
poderdo estar novamente em convivio. Pode-se observar ainda a importancia do contato entre
as pessoas dos diversos setores da FOP e os beneficios trazidos por esta interacdo
principalmente para 0s novos ingressantes.

CONCLUSAO

De acordo com o relato apresentado, € possivel destacar que as pessoas sdo os fatores-chave
para o0 funcionamento das organizacdes e que, para tanto, a area de Recursos Humanos que
muitas vezes executa tarefas operacionais, deve criar agdes que viabilizem o cumprimento
das estratégias da empresa. Dentro deste contexto, com as constantes admissdes de
funcionarios, ndo se pode mais ignorar a importancia da Integracdo destes recursos humanos
nas organizagoes.
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Assim, foi necessario propor solugdes para que os colaboradores melhor se adaptem ao
campus e conhecam informacbes fundamentais sobre seu funcionamento. Nesse sentido, o
novo projeto de integragdo tem atendido com eficacia as expectativas imediatas, e esse fato
pode ser evidenciado pelo interesse dos colaboradores em participar das a¢es que foram
propostas.

Estabeleceu-se um melhor relacionamento profissional, humano e organizacional, foi
possivel desenvolver e solidificar os relacionamentos, possibilitar uma estrutura para
aumentar a eficiéncia na interacdo interpessoal, demonstrar a possibilidade do trabalho em
equipe, bem como incentivar a motivacao e reforcar a imagem FOP-UNICAMP, explicando
os servicos que ela oferece. E de fundamental importancia continuar estabelecendo uma
comunicagéo efetiva entre as partes envolvidas a fim de gerar maior comprometimento dos
ingressantes e bem-estar no ambiente de trabalho. Estas medidas trardo, certamente, maior
economia de tempo e conseqlientemente, maior economia financeira para a Universidade.

Vale destacar que o feedback dos servidores em relacdo ao processo de integracdo é
extremamente importante para que o RH trabalhe para a melhoria continua da prestacdo dos
servigos. Ou seja, a implantacdo do processo de integracdo é um exercicio em percurso, que
contribui positivamente para o desenvolvimento dos colaboradores e consequentemente para
que as necessidades da Faculdade de Odontologia de Piracicaba sejam cumpridas de forma
mais rapida e certeira.

Pode-se ainda concluir que esta experiéncia podera servir de base para despertar o olhar de
outros integrantes da area de Recursos Humanos, no sentido de auxiliar na execucao de acoes
integrativas para melhor acolher os colaboradores, tendo como horizonte a eficiéncia na
interacdo interpessoal e organizacdo no trabalho. Deixa-se como sugestdo, o estudo desse
tema para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

AGRADECIMENTOS

A Universidade Estadual de Campinas, na pessoa do Magnifico Reitor Prof. Dr. José Tadeu
Jorge.

Ao Grupo Gestor de Beneficios Sociais (GGBS) da Unicamp.
A Faculdade de Odontologia de Piracicaba da Universidade Estadual de Campinas, na pessoa

de seu Diretor, Prof. Dr. Guilherme Elias Pessanha Henriques, e de seu Diretor Associado
Prof. Dr. Francisco Haiter Neto.

© Revista Saberes Universitarios | Campinas, SP | v.1 [ n2 | p.76-89 | set. 2016 | ISSN 2447-9411

87



Relato de Experiéncia

A Equipe que compde a area de Recursos Humanos: Liliane Fabbri Ceccato, Cristina de
Melo Caldeira Miranda, Ana Carolina Rabello Gerage, e Fernanda C. Fernandes.

A Equipe que auxiliou na organizagdo do 1° IntegraFOP: Ana Claudia Fabri Ceccato
Montemor Fernandes, Ana Paula Carone, Benedito Domingues Cavalheiro, José Marcos
Tedesco Favarim, Marco Antonio Cavallari Junior.

Ao meu orientador de trabalho de conclusdo de curso, Prof. Dr. Andre Luiz Sica de Campos.

A estimada Marilene Girello, funcionaria da Biblioteca - FOP pelas valiosas contribuicdes.
Todos os eventos destacados ndo teriam se concretizado se ndo fosse o envolvimento de
diversos profissionais, que de formas diferentes, contribuiram para a realizagdo dos eventos
integrativos. Assim, deixamos aqui nossos agradecimentos a todos que trabalharam com
empenho para propiciar estes momentos de convivio e integracao.

REFERENCIAS

ARAUJO, Rafaela; CARIOCA, Jacinta. MACHADO, Diego. Estratégia de integracdo para
novos funcionarios: um estudo de caso em uma industria de transformacao. Revista
Brasileira de Administracéo Cientifica, Aquidab, v.3, n.1, p.6-18, 2012.

CARTILHA de integracdo para ingressantes FOP Unicamp, 2015.

CARVALHO, Camila. O pensamento sistémico nas organizacdes, Publicado em 22
Ago.2014. Disponivel em:< http://www.administradores.com.br/artigos/academico/o-
pensamento-sistemico-nas-organizacoes/80027/>. Acesso em 29 Jun.2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracédo de recursos humanos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

HOBDAY, Mike. Product complexity: innovation and industrial organisation. Research
Policy, n. 26, p. 689-710, 1998.

JACOMINI, Luciana. O papel da comunicagéo nas organizagdes. Rev. Npi/Fmr. set. 2011.
Disponivel em: <http://www.fmr.edu.br/npi/npi_papel_com_org.pdf >. Acesso em 29
Jun.2016.

LAPENDA, José. Planejamento estratégico e processo decisorio. Publicado em 13 jul.
2012. <http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/planejamento-estrategico-e-
processo-decisorio/64798/> Acesso em: 29 jun. 2016.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas
e procedimentos, p. 268, Sdo Paulo: Atlas, 2007.

© Revista Saberes Universitarios | Campinas, SP | v.1 | n2 | p.76-89 | set. 2016 | ISSN 2447-9411

88


http://www.administradores.com.br/artigos/academico/o-pensamento-sistemico-nas-organizacoes/80027/%3e.%20Acesso
http://www.administradores.com.br/artigos/academico/o-pensamento-sistemico-nas-organizacoes/80027/%3e.%20Acesso
http://www.fmr.edu.br/npi/npi_papel_com_org.pdf

Relato de Experiéncia

MORRISON, Elizabeth Wolfe; ROBINSON, Sandra. When employees feel betrayed: A
model of how psychological contract violation develops. The Academy of Management
Review , v. 22, n. 1, p. 226-256, 1997.

NICKEL, Danieli Cristine. Estratégias organizacionais, processo seletivo e integracéo
normativa: estudo de caso na inddstria automobilistica. Revista FAE, Curitiba, v. 4, n.2, p.
37-52, maio/ago. 2001.

OLIVEIRA, Djalma. Sistemas, organizacdo & métodos: uma abordagem gerencial. 182 ed.
Séo Paulo: Atlas, p. 371-375, 2009.

SICA DE CAMPOS, André Luiz; COSTA, Janaina Oliveira Pamplona. Governanca de redes
e formalizacdo da pesquisa e desenvolvimento (P&D): novos fatores para a analise da relacéo
universidade empresa. In: KREIMER, P. et al. (Coord.). Perspectivas latinoamericanas en
el estudio social de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento. Buenos Aires: Ed. Siglo
Veintiuno, 2014.

ULRICH, David. Os campedes de recursos humanos: inovando para obter os melhores
resultados. S&o Paulo: Futura, 1998.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS. Diretoria Geral de Recursos Humanos.
Oficina integracdo para ingressantes: programa ingresso. Campinas, SP: DGRH, jan.
2015. Disponivel em: <http://www.dgrh.unicamp.br/produtos-e-servicos/programa-ingresso-
oficina-integracao>. Acesso em: 20 jan. 2015.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS. Faculdade de Odontologia de Piracicaba.
Historico da Faculdade de Odontologia de Piracicaba. Piracicaba: FOP, nov. 2014.
Disponivel em: <http://www.fop.unicamp.br/index.php/pt-br/fop-unicamp/historico>. Acesso
em: 29 ago. 2016.

XAVIER, Ricardo. Gestédo de pessoas na pratica: os desafios e as solucdes. Sdo Paulo:
Gente, 2006. 152p. Disponivel em: <http://www.ricardoxavier.com.br/arquivos/livros/gestao
de_pessoas.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2014.

© Revista Saberes Universitarios | Campinas, SP | v.1 [ n2 | p.76-89 | set. 2016 | ISSN 2447-9411

89


http://www.ricardoxavier.com.br/arquivos/livros/gestao%0b_de_pessoas.pdf
http://www.ricardoxavier.com.br/arquivos/livros/gestao%0b_de_pessoas.pdf

