Artigo

(o) N
ACIDENTE DE TRABALHO COMO DEMANDA
DE APRENDIZADO NO CAMPO DE ESTAGIO

WORK ACCIDENTS AS A LEARNING
DEMAND ON INTERNSHIP FIELD

Marli Elisa Nascimento Fernandes®
Amanda Galindo Ribeiro?

Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo®

RESUMO

O acidente de trabalho enquanto demanda de aprendizado de estagio é importante a formag&o de profissional da
salde e se constitui na compreensdo dos fatores sociais que envolvem o trabalho. O objetivo deste estudo foi
descrever a caracterizacdo social dos pacientes e suas relagdes de trabalho. Trata-se de relato de experiéncia no
periodo de janeiro a agosto de 2015 utilizando as fichas de atendimentos de 13 pacientes que sofreram acidente
de trabalho em finais de semana e foram internados no hospital. Foram levantadas as variaveis do perfil social e
as relacdes de trabalho destes acidentados. A analise desta amostra se realizou por frequéncia e descritiva. Os
pacientes, em sua maioria, eram do género masculino, casados e da faixa etaria produtiva, possuindo vinculo
formal de trabalho. Quanto aos tipos de acidentes de trabalho, 54% ocorreram no percurso, 46% no exercicio,
dos quais 38% dos acidentados parecem ter tido seus direitos violados por ndo terem a informacdo quanto a
comunicacgdo do acidente, enquanto que 62% ja haviam sido comunicados. As contribuicGes deste estudo se
inscrevem em duas dimensfes: acerca das condi¢fes do trabalho na sociedade contemporanea e do aprendizado
sobre o trabalho profissional. As condi¢des de trabalho provocam agravos a salde: os acidentes de trabalho que
resultaram em internac¢Ges foram provocados em sua maioria no trajeto ao trabalho, apontando para os riscos da
mobilidade e das condic¢des que a envolvem.

PALAVRAS-CHAVE: Estéagio. Acidente de trabalho. Salde. Servigo social.

ABSTRACT

Work accidents as a learning experience is important for the vocational training of health professionals and it
constitutes itself in the understanding of the social factors surrounding work. The aim of the study was to
describe the social characteristics of patients and their working relationships. The research project lasted from
January to August 2015 and used the account records of 13 patients who suffered industrial accidents on
weekends and were admitted to the hospital. The variables were raised from the social and labor profiles of
these patients. and then analyzed for their frequency and description. The patients were mostly male, married
and from a productive age group, having a formal job. As for the types of industrial accidents, 54% occurred on
the course, 46% in the year (of which 38% seem to have had their rights violated by not having the information
on the statement of the accident), while 62% were reported. The contributions of this study are inscribed in two
dimensions: it sheds light on the working conditions in contemporary society and provides knowledge on
professional work; working conditions cause health problems: work accidents that resulted in hospitalizations
were caused mostly on the way to work, pointing to the risks of mobility and the conditions surrounding it.
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O acidente de trabalho, enquanto demanda de aprendizado de estdgio, é importante a
formacdo de profissional da saude e se constitui na compreensdo dos fatores sociais que
envolvem o trabalho. Segundo Tortorello (2014) e MPS (2015), o acidente de trabalho pode
ser conceituado como um fato ou acontecimento relacionado ao exercicio do trabalho do
acidentado que possa causar a morte, a perda ou reducdo permanente ou temporéria da
capacidade laborativa. Sdo considerados acidentes de trabalho tipicos: aquele que ocorre em
decorréncia do exercicio da atividade profissional e de trajeto ou 0 que ocorre entre a
residéncia e o local de trabalho e vice-versa.

De acordo com Matias (2012) a primeira legislacdo previdencidria que instituiu a protecdo
aos acidentados de trabalho foi a que também regulava as obrigacGes resultantes destes
acidentes. As comunicagdes de acidentes de trabalho eram feitas por qualquer autoridade
policial e, portanto, podia ser considerada uma lei fragmentada.

No contexto da historia da Revolucdo Industrial, o Brasil aderiu ao modelo capitalista de
producdo, mantendo através de grandes corporagdes multinacionais e bancos um sistema
financeiro que sustentasse a piramide social, através de crédito gerado pelo ciclo de consumo.
O Brasil teve seu desenvolvimento capitalista com a exploracdo da méo-de-obra e formacéo
de grandes monopdlios industriais, como em outros paises (SEBASTIAO, 2014, NETO,
1996, ANTUNES, 2004).

Na organizacdo do mundo do trabalho destaca-se o modelo japonés, o toyotismo, que
trabalha com a producéo conforme a demanda e tem o controle das luzes, o que dita o ritmo
da jornada de trabalho. Este modelo causou impacto tanto pela revolucdo técnica quanto pela
propagacdo de alguns pontos béasicos do proprio modelo e é estruturado a partir de um
nimero minimo de trabalhadores (ANTUNES,1997).

E compulsdria & empresa a notificacdo a Previdéncia Social de todos os acidentes de trabalho
ocorridos com seus empregados, mesmo que ndo haja afastamento das atividades, até o
primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia. Em caso de morte, a comunicagdo deve ser
imediata. Em caso de omissdo, sdo aplicadas multas (MPS, 2015). Nesta perspectiva atual
neoliberal, a precarizacdo do trabalho vem crescendo nas diversas formas de
desregulamentacéo e perda de direitos trabalhistas e sociais representada pela legalizagdo dos
trabalhos temporarios e da terceirizacdo, com diminui¢do do salario. Outros reflexos deste
cenario preocupante é o aumento da jornada de trabalho e o acimulo de fungdes, maior
exposicao a fatores de risco a salde que impactam no aumento no nimero de acidentes e em
doencas ocupacionais (AZAMBUJA et al, 2007).

O atendimento a acidentados torna-se um espaco de reflexdo da pratica profissional para
entender as multiplas expressdes da questdo social que envolve a busca da garantia de direitos
dos pacientes. A producdo de conhecimento que se obtém por meio das acles
socioassistenciais e socioeducativas prestadas a populagdo séo as diretrizes de ensino dos
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supervisores de campo e académico seguindo a legislacdo que norteia as atribuicBes do
assistente social (BASILIO et al, 2015).

No contexto de precarizacdo e desregulamentacdo do trabalho e redugdo dos direitos, €
importante destacar que o campo de estagio supervisionado se coloca, ainda, como estratégia
na defesa do projeto de formacéo profissional em consonancia com o projeto ético politico do
Servico Social (ABEPSS, 2010). A possibilidade de aprendizado durante o atendimento
social a acidentados perpassa dialeticamente pela realidade cotidiana entre a teoria e a pratica
profissional. A partir desta experiéncia o aluno observara quais intervengdes serdo possiveis
para cada caso social, utilizando os referenciais tedricos, além de se defrontar com os limites
institucionais e os desafios profissionais (BASILIO et al, 2015; CFESS, 2009).

O Hospital de Clinicas da Unicamp é uma institui¢do terciaria de atendimento da populacdo
usuaria do Sistema Unico de Sadde (SUS) e oferece estagio a estudantes de nivel técnico ou
universitario em parcerias com diversas instituicbes de ensino seguindo as diretrizes e as
exigéncias da formacdo de cada profissdo. O processo de atendimento social nas Enfermarias
realizado a pacientes acidentados ocorre mediante a verificacdo da lista de internacdo de
urgéncia ou pela busca ativa nos leitos pelo estagiario sob supervisdo do profissional. Neste
momento sdo coletadas informac6es sociais, de vinculo afetivo e empregaticio.

O profissional inicia a¢fes interventivas e, quando necessario, € realizada a interlocu¢do com
os empregadores e as familias e/ou cuidadores dos pacientes entrevistados sdo orientados
quanto aos direitos previdenciarios, além de receberem o acolhimento social. Desta forma, o
académico durante o estdgio passa a compreender que as informacbes prestadas pelas
familias ou pela prépria vitima sdo essenciais, pois lhe permite identificar possiveis situacdes
de vulnerabilidade social e/ou violacdo de direitos trabalhistas, por exemplo.

Este tema, por tratar de demanda de aprendizado de assisténcia e formacao de profissional de
salde, se constitui na compreensdo dos fatores sociais que se apresentam no trabalho para
intervencdo no que for necessario, buscando a garantia do acesso aos direitos sociais dos
trabalhadores. Diante do exposto o objetivo do estudo foi descrever o perfil dos pacientes
acidentados e suas relacdes de trabalho.

METODO

Trata-se de relato de experiéncia do campo de estdgio de Servigco Social na &rea da salde,
com dados, coletados no periodo de janeiro a agosto de 2015, obtidos de 37 fichas de
atendimentos social a vitimas de acidente de trabalho. Desta populacdo foram selecionados
apenas pacientes acidentados que estiveram internados no HC em finais de semana. Deste
levantamento foram obtidas 13 fichas e definidas as variaveis a) de caracterizacdo social:
género, faixa etaria, estado civil, procedéncia, escolaridade; b) das relacdes de trabalho dos
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vitimados: tipo de acidente tipico ou de trajeto; c) vinculo trabalhista; d) se houve a
notificacdo da comunicacdo de acidente de trabalho (CAT), e) profissdo e o tempo de
internacdo no hospital. As informagdes foram inseridas em um banco de dados em Excel. A

andlise desta amostra foi por frequéncia e descritiva.

RESULTADOS

Os resultados do estudo revelam o contexto que envolveu os acidentados de trabalho e o seu
impacto na saude. A caracterizacao social dos acidentados e suas relacdes de trabalho séo
apresentados no Quadro 1:

QUADRO 1. Frequéncia por faixa etaria e género dos acidentados

y Género
ETARIA Masculino Feminino Total
20a24 0 1 1 8
25a29 3 0 3 23
30a34 1 0 1 8
35a 39 3 0 3 23
40 a 44 0 0 0 0
45 a 49 2 0 2 15
50 a 54 2 0 2 15
55 a 59 0 0 0 0
60 a 64 1 0 1 8
12 1 K] 100%

Fonte: Campo de Estagio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015

FIGURA 1. Perfil de acordo com a faixa etaria dos acidentados
Fonte: Campo de Estagio de Servigo Social HC - Unicamp, 2015
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Na Figura 1 pode-se perceber que os pacientes que sofreram acidentes de trabalho na sua
maioria eram do género masculino e da faixa etaria considerada produtiva entre 25 a 40 anos
de idade.

MW casados
M solteiros

H uniao estavel

FIGURA 2. Perfil de acordo com estado civil dos acidentados
Fonte: Campo de Estégio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015

Na Figura 2 pode ser observado que 69% dos vitimados eram casados, 23% pacientes
solteiros 8% viviam em unido estavel. As referéncias de familiares e de cuidadores ficou
entre o0 cOnjuge ou parente, o fato de possuirem vinculo afetivo foi um facilitador para apoio
e participacdo no tratamento durante o processo de internagdo do paciente, minimizando o
sofrimento.
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FIGURA 3. Perfil de acordo com a procedéncia dos acidentados
Fonte: Campo de Estagio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015
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Quanto a procedéncia dos acidentados prevaleceram os municipios de Campinas, Paulinia e
Cosmopolis e das demais areas de abrangéncia do Departamento Regional de Saude - DRS 7
(Figura 3) para o qual o HC é a referéncia para prestacao de assisténcia terciaria a populagéo.

A escolaridade e as relagdes de trabalho dos acidentados estdo apresentadas no Quadro 2 a

sequir:

QUADRO 2. Perfil profissional, escolaridade e tempo de internacdo dos acidentados

Pacientes

vitimas de AT

1

10
11
12

13

Profissao

Analista financeiro
Enfermeiro
Motoboy

Soldador
Metalurgico
Motorista

Manutencéo

Operador

Agente Penitenciario
Motorista

Pedreiro
Trabalhador rural

Ajudante geral

Escolaridade

Superior
Superior
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio
E. Fundamental

E. Fundamental

Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio
E. Fundamental
E. Fundamental

E. Fundamental

Fonte: Campo de Estagio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015

Tempo

de

Internagéo

6 dias
6 dias
4 dias
2 dias
8 dias
38 dias

1 dia

31 dias
14 dias
3 dias
6 dias
7 dias

2 dias

Conforme apresentado no Quadro 2, 5 (38%) dos acidentados possuiam ensino fundamental,
6 (46%) medio e 2 (15%) superior. Os acidentados tiveram entre 01 até 38 dias de internacédo
hospitalar, que variou de acordo com a gravidade. A média desta populacdo estudada foi de
10 dias de afastamento do trabalho.
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46% B Trajeto

54% = Tipico

FIGURA 4 - Tipos de acidentes de trabalho
Fonte: Campo de Estagio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015

Na Figura 4 pode-se observar que 54% de acidentes ocorreram no trajeto durante a
mobilidade do trabalhador e 46% durante o exercicio do trabalho. Observa-se que 0s
acidentes de trajeto estdo associados a questdo da mobilidade permeados por fatores que
expde o trabalhador a riscos, pela distancia do local de trabalho e de meios de transporte
utilizados. Estes fatores preocupantes reforcam os atuais modelos de exploracdo do capital e
trabalho que se reproduz na ameaca permanente da perda do emprego que o trabalhador tem,
constituindo-se numa eficiente estratégia de dominacdo no ambito do trabalho (DRUCK,
2011).

8%

B Comvinculo em
carteira

B Trabalhador Rural

92%

FIGURA 5. Tipo de Vinculo trabalhista dos acidentados
Fonte: Campo de Estagio de Servico Social HC-Unicamp, 2015

Quanto a relacdo de trabalho observa-se que embora vivamos em uma sociedade onde ha a
precarizacdo das relacbes de trabalho, nossos dados indicaram que 92% dos usuarios
atendidos no hospital estavam inseridos no mercado formal de trabalho com vinculo em
carteira e 8% eram trabalhadores rurais (Figura 5).
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FIGURA 6. Notificagdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho
Fonte: Campo de Estéagio de Servigo Social HC-Unicamp, 2015

Observamos que 38% dos pacientes atendidos naquele momento pareceram ter seus direitos
violados, por ndo terem tido ainda a informacdo quanto a notificacdo da Comunicacdo do
Acidente de Trabalho (CAT) por parte do empregador (Figura 6), um indicador de acesso ao
direito previdenciario. Sendo assim, ocorreu a intervencdo imediata do profissional, que
orientou a familia sobre os procedimentos necessarios e contatou o empregador.

DISCUSSAO

O contexto que envolveu a internacdo de pacientes de acidente de trabalho como forma de
aprendizado do estagio em Servico Social foi o objetivo deste relato. Vale ressaltar que a
Previdéncia Social, enquanto instituicdo publica, tem como objetivos o reconhecimento e a
garantia da protecdo ao trabalhador e sua familia quando ele perde a capacidade de trabalho.
As transformacBes societarias ocorridas a partir do final do século XX impactaram
fortemente o chamado mundo do trabalho, redefiniram o papel do Estado, provocando
mudancas significativas na relacdo capital-trabalho, no modo de organizagdo e gestdo da
forca de trabalho, repercutindo intensamente nas diversas categorias profissionais, dentre elas
o0 Servico Social (NETTO, 1996, RAICHELLIS, 2011, MENDES, 2011).

O Servigo Social atua frente as varias expressdes da questdo social relacionada a salude e ao
trabalho, atuando na implementacdo de politicas sociais, na orientagdo de individuos no
sentido de identificar recursos e fazer uso dos mesmos. No atendimento e na defesa de seus
direitos, é sinalizado para a importancia do atendimento social prestado aos familiares da
vitima na defesa dos direitos trabalhistas e previdenciarios, mobilizando meios e providéncias
para viabiliza-los. (MENDES, 2011).

O estagio &, entdo, uma importante atividade no processo de formacdo por permitir uma
aproximacdo do graduando com o cotidiano do trabalho profissional, por meio de

© Revista Saberes Universitarios | Campinas, SP | v.1 | n2 | p.65-75 | set. 2016 | ISSN 2447-9411

72



Artigo

aproximacdes sucessivas da realidade concreta. A partir das demandas que se apresentam no
hospital é possivel que o aluno aprenda a conduzir os casos, formule as respostas técnico-
operativas, ou seja, dialogue com as politicas publicas, respaldando-se pelo subsidio ético-
politico e tedrico-metodoldgico (LEWGQY, 2013, BASILIO et al, 2015, OLIVEIRA et al,
2015).

Como observado neste estudo, foi possivel durante o processo de aprendizado do estagiario
seu envolvimento no atendimento social as vitimas de acidente de trabalho e os seus
rebatimentos nas relacdes de trabalho. Nessa perspectiva a identificacdo de cuidador e/ou
familiares dos acidentados é extremamente importante para dar encaminhamentos, uma vez
que o prazo para notificacdo de acidente pela empresa a Previdéncia Social deve ser de
imediato para garantia dos direitos do trabalhador.

O estagio nos finais de semana no hospital é de fato um espaco de aprendizado para a
formacdo de profissionais de salde, pois as condi¢des que envolvem a saude e o trabalho
constituem-se em tema atual, de relevancia social, pelas implicacGes socio-juridicas que se
apresentam. A presenca do assistente social traz possibilidades de intervencdo e inser¢éo dos
usuarios do Sistema Unico de Salde aos direitos sociais. Nestes resultados percebe-se o
agravante de pressdo sobre o trabalhador num sistema capitalista como o nosso. Ha
necessidade cada vez mais de se ampliar campanhas preventivas de condutas de transito, que,
embora existentes, ndo tém tido resultados favoraveis.

Observamos no estudo que os acidentes de trabalho ocorreram no percurso do trabalho,
havendo impacto na salde quando os acidentados tiveram que se ausentar de suas atividades
do trabalho. Em alguns casos, houve sequelas graves que geraram incapacidade laborativa
temporaria ou permanente. Para 0s casos mais graves de acidentes com evidéncias de
sequelas, foi necessario orientar as familias sobre o requerimento do beneficio do Seguro de
Danos Pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres (DPVAT). A
democratizacdo das informacdes, que se traduz pela orientacdo aos pacientes para 0 acesso
aos direitos sociais, € atribuicdo do assistente social, conforme os pressupostos do Projeto
ético politico, materializado na Lei que Regulamenta a Profissdo e no Codigo de Etica
(1993).

Um fator de relevancia observado neste estudo foi que todos os pacientes atendidos possuiam
vinculo formal de trabalho, o que significa estarem amparados pela prote¢do social
previdenciaria. Neste sentido o processo de construgcdo de aprendizado no campo de estagio
foi importante para a interagdo do graduando junto a equipe de saude, as familias e ao
empregador. Nesta perspectiva, vislumbrar a transformacdo da realidade que envolve a
questdo da saude do trabalhador, proporcionada pelos supervisores de campo de estagio e da
faculdade, possibilitou a compreensédo acerca das multiplas expressdes da questdo social que
envolve o exercicio profissional na saude.
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CONCLUSAO

As contribuigdes deste estudo se inscrevem em duas dimensdes: acerca das condi¢es do
trabalho na sociedade contemporanea e do aprendizado sobre o trabalho profissional. As
condicOes de trabalho provocam agravos a saude: os acidentes de trabalho que resultaram em
internacOes foram provocados em sua maioria no trajeto ao trabalho, apontando para 0s riscos
da mobilidade e das condi¢des que a envolvem. A protecdo social ndo esta assegurada apenas
pelo vinculo previdenciario, mas envolvem condic¢des objetivas no acesso e no trabalho, com
impacto social na vida dos trabalhadores pelas sequelas decorrentes.
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