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O

Resumo

Introdugdo: O Arquivo Nacional do Brasil esta se dedicando a modernizagdo de seu
Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) para fortalecer sua presenga
online diante dos desafios da era digital. Este esforco reflete a complexidade do
ambiente digital, exigindo investimentos consideraveis. Objetivo: O objetivo principal
deste estudo ¢ apresentar um modelo de precificagdo para o ambiente de
preservacdo digital, visando aumentar a compreensdo dos gastos envolvidos e o
custo por objeto digital preservado, contribuindo para uma maior transparéncia
publica e facilitando futuras decisdes relacionadas a preservacdo. Metodologia: A
metodologia empregada combina acgdo pratica, investigagdo e pesquisa de
experiéncias em instituicdes semelhantes, aplicadas ao contexto do Arquivo Nacional.
Resultados: Os resultados incluem a construcdo de um modelo de RD através de um
mapa conceitual, identificando fun¢des e relacionando-as com controles de TIC
conhecidos, como a ISO 27k, para estimar o custo de manutengdo do ambiente de
preservagdo. Conclusdo: Este estudo busca compreender modelos de calculo de
custo de ambientes de preservacdo e sua aplicacdo especifica ao Arquivo Nacional.

Palavras-chave: Repositorio digital. Custo de repositdrio digital. Preservagdo digital.
RDC-Arq.

Abstract

Introduction: The National Archives of Brazil is dedicated to modernizing its Trusted
Digital Archival Repository (RDC-Arq) to strengthen its online presence in the face of
digital era challenges. This effort reflects the complexity of the digital environment,
requiring significant investments. Objective: The main objective of this study is to
present a pricing model for the digital preservation environment, aiming to increase
understanding of the involved expenses and the cost per preserved digital object,
contributing to greater public transparency and facilitating future preservation-
related decisions. Methodology: The employed methodology combines practical
action, investigation, and research of experiences in similar institutions, applied to the
context of the National Archives. Results: The results include the construction of an
RD model through a conceptual map, identifying functions and relating them to
known ICT controls, such as ISO 27k, to estimate the maintenance cost of the
preservation environment. Conclusion: This study seeks to understand models for
calculating preservation environment costs and their specific application to the
National Archives.

Keywords: Digital repository. Costs of a digital repository. Digital preservation. RDC-
Arq.
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1 Introducéo

Nas ultimas décadas, tém sido observados crescentes investimentos na
transformacao digital do patriménio cultural, com énfase na digitalizacéo de livros e
manuscritos historicos, visando a sua preservacao ao longo do tempo (Parziale et al.,
2020). O Arquivo Nacional do Brasil (AN) desempenha um papel fundamental nesse
contexto, com a missdo de recolher, custodiar e disponibilizar documentos que
registram diversas atividades do Poder Executivo Federal, além de acervos de
instituicdes privadas declarados de interesse publico (BRASIL, 1991, p. 159).

Nos ultimos anos, o AN tem enfrentado desafios significativos relacionados a
gestao de seu acervo fisico e a expansao do acervo digital. Investimentos substanciais
tém sido direcionados para a preservacao de objetos digitais, uma vez que sua
protecéo é vital para a custodia da memoria cultural do pais. Segundo Levy (LEVY,
P., 2010), a informacao digital esta transformando o ciberespaco no principal canal de
comunicacéo e suporte de memdéria da humanidade.

A preservacao digital se tornou uma disciplina essencial nas instituicdes
arquivisticas, compreendendo um conjunto de atividades voltadas para garantir o
acesso continuo, e a longo prazo, a informacao (Ferreira, 2006). Essa abordagem é
fundamental para assegurar que os documentos digitais permanecam acessiveis e
interpretaveis ao longo do tempo (Ditadi et al., 2015), exigindo o desenvolvimento
continuo de técnicas robustas de preservacao digital.

A implementacao da preservacao digital implica em mudangas gerenciais e
técnicas significativas, envolvendo uma infraestrutura tecnolégica sofisticada,
recursos humanos qualificados e a gestao eficaz de objetos digitais (Abrams et al.,
2012). Nesse contexto, os repositorios digitais (RD) desempenham um papel
fundamental, fornecendo uma solucdo informatizada para o gerenciamento de
materiais digitais ao longo do tempo (Ditadi et al., 2015).

O Arquivo Nacional tem dedicado esfor¢os para aprimorar sua capacidade de
preservacao digital, culminando na implementacéo de seu repositério digital em 2019.
O modelo adotado busca alinhar-se com padrdes reconhecidos, como o modelo Open
Archival Information System (OAIS), garantindo a integridade e 0 acesso aos acervos
digitais da instituicdo (Santos; Flores, 2019). Ao repositério digital compete armazenar,
garantir a integridade e possibilitar acesso aos acervos digitais de uma instituicdo. E
importante que as casas arquivisticas mantenham seus repositorios digitais alinhados
as boas praticas, aos principios da proveniéncia, da manutengdo a custédia e
autenticidade como, também, estar ajustado as func¢des arquivisticas (producéo,
aquisicao, classificacdo, avaliagéo, descri¢gédo, conservacgao e difusao) (Santos; Flores,
2019).

Neste sentido, compreender os custos da preservacao digital € crucial para o
planejamento e a gestdo eficaz dos recursos institucionais, embora precificar esse
ambiente seja desafiador devido a diversidade de atividades envolvidas e a falta de
modelos consolidados (Beagrie, 2017). Nas ultimas décadas, tem havido um debate

Rev. Bras. Presev. Digit. | Campinas,SP | v.5 [e024002| p.1-4 | 2025




RBPD
RBPD

Revista Brasileira de
Preservacdo Digital

Brazilian Journal of

Digital Presenation

significativo sobre como calcular esses custos, mas ainda existem lacunas nessa
area. Apesar da proposicdo de varios modelos de precificacdo, a natureza
heterogénea do campo torna a tarefa de calcular esses custos uma empreitada
continua (Boté; Fernandez-Feijoo; Ruiz, 2013).

Conforme apontado por Boté (Boté; Fernandez-Feijoo; Ruiz, 2013), é
fundamental para qualquer organizacéo saber o valor econémico de seu ambiente de
preservacao. A sustentabilidade econémica da preservacao digital € um fator chave a
ser considerado, juntamente com outras atividades de custo da organizag&o. Assim,
este estudo analisou diversos estudos na literatura especializada e explorou
experiéncias de instituicdbes arquivisticas e bibliotecas que mantém servicos de
preservacao digital, aplicando esses conhecimentos ao caso do Arquivo Nacional
(AN).

A partir das informacdes acima, nosso trabalho propéem um modelo de
precificacdo para um ambiente de preservacao digital, com foco no Repositorio Digital
da instituicao.

7

O proposito € oferecer uma compreensdo mais aprofundada dos gastos
relacionados ao RD e ao custo por objeto digital preservado, visando promover maior
transparéncia publica e facilitar as decisfes futuras relacionadas ao ambiente de
preservacgao.

Como resultado, foi desenvolvido um mapa conceitual, do RD do Arquivo
Nacional, representando as interligacdes entre as perspectivas de Pessoas, Gestéo
Organizacional e Tecnoldgica. A partir desse mapa, foi possivel identificar as funcées
contidas e relaciona-las aos controles de modelos conhecidos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), como a ISO 27k. Com base nesses controles, foi
possivel precificar os ativos de TIC, incluindo pessoal especializado, sistemas de
apoio e contratos de servic¢os. O estudo estimou um custo de manutengéo do ambiente
de preservacédo do Arquivo Nacional em torno de R$ 2.300.000,00 por ano, além de
um custo de R$ 0,013 por objeto digital preservado de 12 MB em média.

Apresentamos, entdo, o estudo a partir das seguintes se¢fes: uma breve
revisao da literatura, buscando a experiéncia de outras instituicbes no calculo de custo
de preservacédo digital; apresentacdo da metodologia do estudo, onde temos como
objetivo de expor o método seguido para se alcancar os resultados; e, por fim, os
resultados do modelo conceitual usado para se encontrar os custos do ambiente de
preservagcao do AN.

2 Revisao e Literatura

A analise dos estudos recentes revela um aumento significativo nos
investimentos para a transformacao digital do patrimonio cultural. Bibliotecas, arquivos
nacionais e outras instituicdes dedicadas a preservacao da memoria, tém digitalizado
uma grande quantidade de documentos para garantir sua preservagao ao longo do
tempo e facilitar o acesso publico (Parziale; Capriolo; Marcelli, 2020).
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Observa-se um esfor¢o continuo dessas instituicdes na preservagédo de seus

acervos fisicos, ao mesmo tempo em que investem cada vez mais na preservacao de

acervos digitais, seja através de estudos e técnicas especificas, seja na
implementacéo de infraestrutura tecnolégica adequada (Lévy, 2010).

Os estudos relacionados a preservacao digital tornam-se cada vez mais
relevantes para instituicbes que buscam garantir o acesso continuo aos seus
documentos digitais (Ferreira, 2006). A preservacao digital compreende um conjunto
de atividades destinadas a assegurar 0 acesso e interpretacdo da informacao pelo
tempo necessério (Ditadi et al., 2015), exigindo o desenvolvimento de técnicas para
garantir a integridade e recuperagao dos documentos digitais em qualquer momento.

A implementacdo de uma politica de preservagdo digital envolve escolhas
gerenciais e técnicas complexas, incluindo a implementacdo de uma infraestrutura
sofisticada e o investimento em recursos humanos especializados (Abrams et al.,
2012). Um dos elementos centrais desse processo € a implementacdo de um
repositério digital, que armazena e gerencia os ativos digitais da instituicdo (Ditadi et
al., 2015).

Em 2017, o Arquivo Nacional iniciou um Grupo de Trabalho para estudar e
aprimorar sua preservacao digital, resultando na implantacéo de seu repositorio digital
em 2019. O repositorio digital do AN busca alinhar-se com modelos reconhecidos,
como o OAIS (Santos; Flores, 2019), mantendo-se em conformidade com boas
praticas arquivisticas e principios de preservacao.

A analise dos trabalhos existentes revela que muitos deles propdem modelos
de custos internos para a preservacao digital, alguns dos quais podem ser adaptados
para outras instituicdes. Este estudo visa a desenvolver um modelo simples e
acessivel para precificar o ambiente de preservacéao digital do Arquivo Nacional, com
base em experiéncias anteriores.

Apesar da busca por modelos de custos para a preservacao digital ao longo
dos anos, essa tarefa permanece desafiadora devido a complexidade e
particularidades da area (Boté; Fernandez-Feijoo; Ruiz, 2013). Estudos sobre custos
de preservacao digital tém aumentado desde 2010, contribuindo para o entendimento
dos fatores que influenciam esses modelos, embora a aplicabilidade desses estudos

em diferentes contextos ainda seja limitada (Palaiologk et al., 2012).

Para este trabalho foram analisados quatro artigos mais significativos em
termos de citacdes, relacionados a precificagdo de ambiente de preservacgéo digital.
O artigo mais relevante é o da NASA: Cost Estimation Toolkit (CET), ferramenta para
estimar custos do ciclo de vida para implementacdo, operacdo e manutencao de um
sistema de preservacao digital de dados cientificos. O estudo se baseia no modelo
OAIS para mapear 0s processos de negocio, e se utiliza de uma abordagem de custeio
baseado em atividades (ABC) para encontrar os valores (Fontaine et al., 2007).

Outro trabalho muito referenciado € o projeto LIFE, desenvolvido pela
University College London (UCL). Esse projeto € uma metodologia que modela o ciclo
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de vida de um objeto digital, dentro do ambiente de preservacao, a fim de se estimar
seus custos. A modelagem também se baseia no modelo OAIS para encontrar 0s
processos e, em seguida, as atividades envolvidas na preservacdo. Segundo seus
autores, a metodologia pode ser aplicada a outras instituicdes de patrimonio cultural
de qualquer dimenséo (Hole et al., 2010).

O terceiro estudo analisado neste trabalho foi o projeto Keep Research Data
Safe (KRDS). O KRDS também foi baseado no modelo OAIS, para identificacdo de
funcdes e processo, e no modelo ABC para precificagdo das atividades. O modelo
divide o ciclo de vida da preservacéo digital em fases, em atividades e subatividades,
cada uma das quais representando uma variavel de custo (Beagrie; Voie; Woollard,
2010).

Por fim, o ultimo estudo a ser analisado foi Cost Model for Digital Archiving
(CMDA). A proposta é utilizar o modelo OAIS para encontrar 0s processos e atividades
e, em seguida, o modelo ABC para precifica-las. Da mesma forma, o modelo
estabelece vinculagcbes com outros sistemas gerenciais, como o Balanced Scorecard
(Palaiologk et al., 2012).

Os artigos acima mencionados foram a base da proposta ora aplicada. Este
estudo também se inspirou no modelo de referéncia OAIS, para encontrar as
principais funcdes em um ambiente de preservacéo digital para, em seguida, detalhar
0s processos relacionados e estabelecer ligacdes com outros modelos de TIC. Dessa
forma, foi possivel precificar os processos/controles ndo havendo necessidade de
detalhamento das atividades, pelo menos ndo nesta primeira versao.

3 Materiais e métodos

A metodologia adotada neste estudo esta fundamentada na pesquisa-acéao, a
qual se caracteriza por combinar a realizagcdo de uma agdo ou mudanga com uma
investigacdo. No contexto organizacional, a pesquisa-acdo é uma forma de
investigacdo interna que visa resolver problemas ou aprimorar praticas por meio da
reflexdo critica e da implementacéo de medidas de intervencéo (Nogueira et al., 2013)
(Altrichter et al., 2002).

A pesquisa-acao realizada neste estudo envolveu a revisdo dos artigos citados
na secao de revisdo de literatura. Durante essa etapa, foram examinados dados,
normas e modelos pertinentes ao calculo de custos em ambientes de preservacgao
digital. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem qualitativa, que
possibilitou a analise dos estudos encontrados nos artigos e documentos
selecionados. Essa abordagem qualitativa permite uma interpretagéo mais profunda
da realidade, considerando a perspectiva dos individuos ou do contexto pesquisado
(Silva; Gobbi; Siméo, 2005).

A selecdo dos materiais de estudo foi feita de forma ndo probabilistica e
intencional, alinhada aos objetivos da pesquisa e aos modelos de célculo de custo em
guestdo. Foram escolhidos quatro artigos cientificos que abordam modelos de custo,
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todos eles de alguma forma relacionados ao modelo OAIS e aos processos de
negécios da organizagéo estudada. Essa selecao teve como objetivo principal levantar
informacgdes sobre os custos envolvidos no ambiente de preservacao digital.

A partir da analise dos estudos selecionados, tornou-se claro como os
elementos de um ambiente de preservacédo sdo precificados. Além disso, ao estudar
0os modelos de Arquivologia e identificar os processos de negdcios que afetam os
custos do ambiente de preservacao, foi possivel determinar as principais funcoes e
correlaciona-las com modelos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
facilitando assim sua precificagcdo. Com base nessas conclusdes, o estudo elaborou
um mapa conceitual do Arquivo Nacional como etapa preliminar para precificar seu
ambiente de preservagao.

4 Resultados e Discussao

Aqui sdo apresentados os resultados encontrados a partir da aplicacdo da
metodologia mencionada na secdo anterior. Em seguida, o estudo propde um mapa
conceitual e uma planilha com os custos do ambiente de preservacdo, mais
especificamente o repositério digital do Arquivo Nacional. Importante mencionar que
a visdo final do estudo esta relacionada com a tecnologia, ou seja, segundo as
premissas de um repositério digital, em especial a 1ISO 16363:2012 (International
Organization for Standardization 2012, p. 16). Toda a organizagao esta envolvida no
processo. De acordo com esta norma, o processo esta dividido em trés secdes
principais: Infraestrutura Organizacional, Gestdo de Objetos Digitais e Infraestrutura
Tecnologica (Rezende; Cruz-Riascos; Hott, 2017), sendo esta ultima o foco deste
trabalho.

O primeiro resultado € um mapa conceitual com as principais funcdes e atores
envolvidos em um repositério digital (RD). A ideia através desta visdo € esclarecer
quais funcdes sdo utilizadas para dar suporte técnico ao RD. A utilizacdo destas
funcdes faculta o estabelecimento de conexdes com os modelos mais utilizados nos
sistemas de informacdes computacionais, destacando os elementos fisicos que
possam ser precificados. Lembramos que, a partir das funcbes de tecnologia
encontradas, o0 caso em questado é a estrutura tecnologica do Arquivo Nacional. Abaixo
€ apresentado o mapa conceitual seguido de um pequeno detalhamento.

Para se estabelecer um modelo de custos, conforme jA mencionado, a
perspectiva utilizada foi a tecnologica. Nesta perspectiva, foram levantadas seis
funcdes principais retiradas da literatura de TIC (International Organization for
Standardization, 2013). Sao elas: Seguranca, Sistemas de Apoio, Servi¢cos de
rede, Hardware de alto desempenho, Armazenamento e Continuidade do
negocio.

Essas funcdes sdo conhecidas da area de TIC e diversos modelos fazem
referéncia a elas. Para este trabalho o foco foi a ISO 27001 e a ISO 27002
(International Organization for Standardization, 2013).
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Figura 1. Mapa conceitual com as principais fungdes do repositorio digital do AN
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A partir das funcdes elencadas, o estudo buscou por controles das normas ISO
27k que representassem elementos fisicos que pudessem ser precificados, como por
exemplo, a “Funcado Seguranca, que contém controles de seguranca fisica, estes
encontrados nas dependéncias do Datacenter do Arquivo Nacional, mantidos
por contratos de manutencdo e técnicos especializados". Por fim, apds o
levantamento dos controles e seus elementos, foi montada uma planilha de custos.

A seguir, breve apresentacao das funcdes (mapa conceitual do RD do AN) e
os controles (itens da ISO 27002), elencados no estudo:

1.Funcao Seguranca

Esta funcao trata de todas as questdes relacionadas a seguranca fisica e légica
necessarias para manter o ambiente de preservacdo do AN. Abaixo, 0s principais
controles da ISO 27k sobre o tema:

a. Controle Seguranca Fisica;
b. Controle Seguranca de equipamentos;
c. Controles de acesso.

2.Funcéo Sistemas de Apoio

Esta funcdo trata dos sistemas necessarios para implementar e manter o
ambiente de preservacao do AN. Aqui estédo contidos os sistemas ligados diretamente
e indiretamente, imprescindiveis de estarem implantados. Abaixo, o principal controle
de apoio a esta funcéo:

a. Aquisicdo e manutengéao de sistema de informacéo.
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3.Funcéo Servicos de Rede

Nesta funcdo estdo contidos os arcabougos necessarios de rede para se manter
um ambiente de preservacdo. Pode-se citar desde o servigco de rede local até os
servigos de Internet e Extranet. Abaixo, o controle principal:

a. Gerenciamento de operacfes e comunicacdes
4.Funcao Hardware de alto desempenho

Esta funcdo, apesar de muito especifica, se faz necessaria por tratar-se de todo
ambiente de estacOes servidoras de alto desempenho, onde estédo instalados os
softwares e servicos (como portais). Aqui, basicamente, trata-se dos ativos que
sustentam todos os servigos de TIC da casa. Abaixo, o principal controle:

a. Aquisicdo e manutencdo de sistema de informacéo
5.Armazenamento

Nesta funcéo séo tratados elementos e processos de armazenamento dos objetos
digitais. O item mais importante desta funcdo séo os storages, sejam eles transitérios
ou permanentes. Esses sdo representados por entidades logicas e fisicas. A seguir, 0
principal controle:

a. Aquisicdo e manutencao de sistema de informacéo.
6.Funcéo Continuidade de negocio

Nesta funcdo sado tratadas as questdes de continuidade do ambiente, desde
backups até sites recovery e tolerancia a falhas. Abaixo, o principal controle:

a. Gestdo da continuidade de negocios.

Importante ressaltar que muitos controles e sub controles, segundo a ISO 27k,
podem ser encontrados mais de uma vez em funcdes diferentes. A ideia ndo é um
detalhamento profundo das Funcbes X Controles (ISO 27k), mas estabelecer uma
visdo entre as funcdes tecnoldgicas de um RD com os elementos fisicos (salas cofres,
equipamentos, técnicos especializados, dentre outras) adquiridos pelo AN, e que
possam ser precificados.

A partir do levantamento acima € apresentada a planilha inicial dos custos. Esta
planilha demonstra, inicialmente, o valor que o Arquivo Nacional paga pelo seu
ambiente de preservacao digital (na perspectiva tecnoldgica), onde o repositorio esta
incluido. Vale reforcar que a estrutura construida para o ambiente de preservacao é
compartilhada por outros servi¢os de TIC da institui¢cdo. Isto n&o quer dizer que o custo
nao seja especifico ou real, uma vez que a analise é feita para uma casa arquivistica,
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ou seja, a sua principal atividade é a PRESERVACAO de seu acervo, seja ele fisico
ou digital.

Os valores encontrados na planilha séo relativos aos custos com as empresas
prestadoras de servicos e servidores publicos que atuam nas areas de TIC,
diretamente relacionados com as fun¢des do ambiente de preservacdo do AN. Os
valores sdo anuais e demonstram que o Arquivo Nacional gasta em torno de R$
2.300.000,00 (dois milhdes e trezentos mil reais) por ano, para manter seu ambiente
de preservacao digital, relativo a infraestrutura tecnoldgica. Outro ponto € que esses
valores se referem a manutencdo do ambiente. Nao foram incluidos, aqui, 0s custos
de aquisicéo de equipamentos e de implantacdo dos servicos. Quanto ao tempo, 0s
valores refletem o ano de 2020 em diante.

Quadro 1. Custos com empresas prestadoras de servigos e servidores publicos que
atuam nas areas de TIC

FUNCAO CONTROLE ATIVO PRESTADOR CUSTO ANUAL
| FuncioSeguranca
Controle Seguranga Fisica
Controle Seguranga de Datacenter Prestador RS 500 k
equipamentos Extremo |
Controle de acesso

Funcdo Sistema de Apoio

Prestador
Aquisi¢do e manutengdo de Sistemas e Externo Il RS 1.200 k
sistema de informagao Portais Prestador

Interno | RS 240k

Fungdo Servigos de Rede

Gerenciamento de operagdes e | Ativos e servigos de Prestador -

comunicagBes rede Externo Il
Prestador RS 160k
Interno Il
Aquisi¢do e manutengdo de EstacOes servidoras | Prestador RS 120k
sistema de informagdo e estagdes de Externo Il
trabalho Prestador RS 80 K

Interno Il

Fungdao Armazenamento
Aquisi¢do e manutengdo de Storages Prestador
sistema de informagdo Externo Il
Prestador
Interno Il

Fungao Continuidade de Negdcio
Gestdo da continuidade de Datacenter Prestador
negocios Externo |

TOTAL ANO R$ 2.300 k

Fonte: AN, 2023

A partir do custo anual, o proximo passo é estimar o valor por objeto digital.
Para este trabalho, foi utilizada a definicdo de objeto digital, em que ele é definido
como qualquer objeto de informacdo que possa ser representado através de uma
sequéncia de digitos binarios (Ferreira, 2006). Na tabela abaixo, seguem os tipos de
objetos digitais e seus possiveis formatos preservados no AN.
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Tabela 1. Tipos de objetos digitais e seus possiveis formatos

Formato de origem Possiveis formatos digitais Unidade de armazenamento
Texto PDF, DOC(x), ODT entre outros Espago em KB
Audio WAV Espaco em KB
Audio + imagem MPEG Espaco em KB
Imagem TIFF, JPEG, BPM, PNG entre outros Espaco em KB

Fonte: AN, 2023

Atualmente, o sistema de armazenamento do AN tem capacidade para 2 (dois)
PB (Peta Bytes). Destes, 1 PB estdo reservados para todo ambiente de preservagao
da instituicdo. Para simplificar o célculo, pode-se estabelecer que todo ambiente de
preservacdo é composto de entidades de Armazenamento, Backup, Sistemas
finalisticos e objetos digitais preservados, sejam eles matrizes (documentos originais)
ou derivadas (documentos convertidos). Na imagem abaixo é apresentada uma visao
do sistema de preservacdo do AN, bem como as entidades acima citadas.

Figura 2. Viséo do sistema de preservacao do AN e as principais entidades funcionais

Armazenamento AN
(reservado PD)

Obijetos digitais
<4——————— (Matrizes e derivadas) €—— Sistemas finalisticos

Backup AN

600 TB

Fonte: AN, 2023

Os sistemas finalisticos sdo responsaveis por produzir e armazenar 24.200
milhdes de objetos digitais, ocupando um total aproximado de 270 (duzentos e
setenta) TB (Tera Bytes) de espaco. A partir de uma conta simples pode-se chegar ao
tamanho médio do objeto: 283.000.000 MB / 24.200.000 objetos, obtendo-se um
resultado préximo de 12 MB por objeto digital. A partir deste valor, quantos objetos
digitais de 12 MB podem ser inseridos na area de armazenamento do AN (reservada
para preservacao digital), no total de 2 PB? O total € de aproximadamente 183 milhdes
de objetos digitais (de 12 MB), necessarios para preencher todo o armazenamento.
Dividindo pelo valor de manutenc&o anual, encontra-se o custo médio aproximado de
R$ 0,013 centavos por objeto digital preservado, de 12 MB em média. Essa l6gica foi
aplicada no biénio 2020/2021.
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5 Conclusao

Este trabalho apresentou resultados de uma pesquisa-qualitativa baseada em
uma pesquisa-acado com a finalidade de entender modelos de célculo de custo de
ambientes de preservacao e de como estes modelos podem ser aplicados no caso do
Arquivo Nacional. Para tal, foram coletadas informacgdes sobre calculos de custos a
partir de estudos de artigos, normas, modelos e outras fontes de informacao. Optamos
por selecionar amostras néo probabilisticas intencionalmente selecionadas ligadas a
modelos de calculo de custo.

Através das primeiras analises, foi possivel realizar a criacdo de um mapa
conceitual contendo as principais funcdes e os atores envolvidos em um repositorio
digital (RD). O foco foi esclarecer quais fun¢des sao utilizadas para dar suporte técnico
ao RD. Ao identificar essas funcdes, é possivel estabelecer conexfes mais facilmente
com os modelos mais comuns em sistemas de informacfes computacionais e, em
seguida, identificar os elementos fisicos que podem ser valorizados monetariamente.

A partir do mapa conceitual das funcdes foi possivel estabelecer um modelo de
custos para uma perspectiva tecnolégica. Lembramos que o recorte deste artigo é a
perspectiva tecnologica, e, através deste mapa, foram encontradas seis fun¢des que
dao apoio ao ambiente de preservacdo. Sao elas: seguranca, sistemas de apoio,
servicos de rede, hardware de alto desempenho e continuidade do negécio. Tais
funcbes sdo da area de TIC e diversos modelos fazem referéncias a elas. Para este
trabalho o foco foi a ISO 27001 e a ISO 27002 (International Organization for
Standardization, 2013).

Por fim, através das funcdes tecnoldgicas de apoio ao sistema de preservacao
do AN encontram-se os controles baseados em modelos de TIC para, em seguida,
relaciona-los com valores. O resultado foi uma planilha que demonstra o valor que o
AN desembolsa pelo seu ambiente de preservagao digital, sob a perspectiva
tecnoldgica, onde o repositério esta incluido. Os custos foram expressos no total gasto
no ambiente de preservacdo. O primeiro valor de aproximadamente R$ 2.300 K e o
segundo, o custo gasto por objeto digital preservado, no valor de R$ 0,013 centavos
por objeto de 12 MB em média.

Importante ressaltar que este estudo apresenta algumas limitacdes podendo
se destacar como principal a simplicidade da planilha que relaciona Fungdes x
Controles x Valor. Esta simplicidade podera ser otimizada em andlises futuras com
maior detalhamento dos controles, possibilitando melhor adequacdo de custos e,
consequentemente, o aperfeicoamento da sua qualidade.
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