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Resumo

Objetivo: analisar as entidades funcionais do Open Archival Information System
(OAIS), e apontar convergéncias com a Arquivistica, tendo em vista a
implementacdo de um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).
Metodologia: artigo de revisdo assistematica/narrativa que parte do levantamento
bibliografico de materiais previamente publicados, composto por livros, normas
técnicas e artigos cientificos recuperados pela ferramenta Google Scholar e pela
Base de Dados em Ciéncia da Informacido. Resultados: o modelo funcional
proposto pelo OAIS permite receber, gerenciar e disseminar documentos
arquivisticos digitais. Seus fluxos de informagdo séo registrados e garantem a
manutencgio da autenticidade frente as acgdes realizadas no ambito do RDC-Arq,
como migragdes e acréscimos de informacdes necessarias a preservacao. Esse
modelo funcional atende questbes essenciais como negociar aquisicoes,
transferéncias e recolhimento com produtores e custodiadores, além de gerenciar
as demandas dos consumidores. Conclusdes: o modelo funcional OAIS
possibilita receber a documentagéo de forma adequada, adicionar as informacdes
descritivas necessarias, armazenar os documentos de forma segura, gerenciar
politicas de preservacao e facilitar a disseminagdo a comunidade designada.
Ademais, podera ser incorporado ao sistema de arquivos, sendo base para
implementar o RDC-Arq, e assim, proteger a custddia e garantir o acesso continuo
a documentos digitais auténticos em longo prazo.

Palavras-chave: Preservacao digital. Documentos digitais. Repositérios digitais
confiaveis. Arquivologia. ISO 14721.
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Open Archival Information System
analysis of the functional model in the context of Archival Science

Abstract

Objective: analyze the functional entities of the Open Archival Information System
(OAIS), and point out convergences with Archival science, with a view to implementing a
Trustworthy Digital Archival Repository (TDAR). Methodology: review article is no
systematic/narrative, based on a bibliographic survey of previously published materials,
consisting of books, technical standards, and scientific articles retrieved by the Google
Scholar tool and by the Information Science Database (Brazil). Results: the functional
model proposed by OAIS allows receiving, managing, and disseminating digital archival
records. lts information flows are registered and guarantee the maintenance of
authenticity in the face of actions carried out within the scope of the TDAR, such as
migrations and additions of information necessary for preservation. This functional model
addresses essential issues such as negotiating purchases, transfers, and collections with
producers and custodians, in addition to managing access demands of consumers.
Conclusions: the OAIS functional model makes it possible to properly receive the
records, add necessary descriptive information, securely store records, manage
preservation policies and facilitate dissemination to the designated community. Moreover,
the OAIS model can be incorporated into the archives system, and be the basis for
implementing the TDAR, thus, protecting the custody and guaranteeing continuous
access to authentic digital records in the long term.

Keywords: Digital preservation. Digital records. Trusted digital repositories. Archival
science. ISO 14721.

1 Introducgao

A evolugéao das ferramentas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC)
impulsionou a produgéo, uso e disseminagao de informagdes em ambiente digital,
contribuindo assim, para o advento do documento arquivistico digital. Logo, os
acervos que eram compostos apenas por documentos analogicos, tornam-se mistos,
contando com a presencga, cada vez mais constante, de documentos digitais.

Diante das constantes mudancgas tecnoldgicas, preservar o suporte deixou de
ser um requisito a manutencado dos documentos, ja a migracdo de suporte e de
formato, tornaram-se procedimentos de rotina necessarios para manter o conteudo
acessivel (SANTOS, 2015). O conceito de preservagédo do objeto antes vinculado a
garantia de integridade fisica passa a agregar outros niveis de preservagao: a
manutenc&o légica e intelectual (CONWAY, 2001; MARDERO ARELLANO, 2004).

Assim, desperta-se a importancia de estabelecer um conjunto de politicas para
aquisigao, organizacao, descricdo, garantia de autenticidade e acesso continuo a
informacgao digital (BOERES; CUNHA, 2012). Por isso, surge a urgéncia de definir
politicas de preservagao, implementar estratégias e sistemas informatizados capazes
de salvaguardar o patriménio arquivistico em meio digital.

Por vezes a preservagao digital pode ser compreendida como uma gestao de
riscos; que tem por objetivo converter as incertezas em riscos quantificaveis. Para
tanto, convencionou-se implementar um repositorio digital para mitigar tais riscos e
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garantir que o publico geral (comunidade designada, usuarios/consumidores,
pesquisadores, etc.) tenha acesso a informacao digital auténtica (DCC/DCP, 2007).

Dessa forma, observa-se na literatura técnica que a transferéncia dos
documentos arquivisticos digitais para um repositorio tornou-se impreterivel ao
processo de preservagdao em longo prazo. Além disso, o modelo Open Archival
Information System (OAIS) é apontado por diversos estudos, como pré-requisito para
desenvolver um Repositério Digital Confiavel (RDC), dentre eles: Hedstrom (2001),
Thibodeau (2002), Day (2004), Mardero Arellano (2004), Thomaz e Soares (2004),
Ferreira (2006), Thomaz (2006), Duranti e Preston (2007a), Belarmino e Araujo
(2014), Conarq (2015), Lee (2015), Cruz Mundet e Diez Carrera (2016), Pavao,
Caregnato e Rocha (2016), Flores, Pradebon e Cé (2017).

Destaca-se que o RDC consiste em um ambiente tecnolégico complexo em
conformidade com o modelo OAIS, que tem o objetivo de preservar e manter a
autenticidade dos materiais digitais em longo prazo. Além disso, deve garantir que sua
comunidade designada consiga acessar e interpretar estes materiais no futuro.

O modelo OAIS tornou-se a norma ISO 14721:2012, uma das principais
referéncias da preservacgéo digital, constituindo um referencial capaz de transpor
fronteiras disciplinares (LEE, 2015). Observa-se que o OAIS define dois modelos: o
modelo funcional, que descreve fungdes atribuidas ao repositorio digital; e o modelo
de informacao, que estabelece os tipos mais amplos de informagao necessarios para
preservar e garantir acesso as informagdes armazenadas (DAY, 2004).

Para fins deste estudo, analisa-se o modelo funcional com objetivo de
compreender as entidades funcionais do OAIS e explicitar as convergéncias com a
Arquivistica. Para tanto, faz-se uso do conceito de Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq). Trata-se de um RDC que tem a responsabilidade de custodiar,
preservar e promover o acesso aos documentos, configurando-se como um Arquivo
Permanente Digital. Sua implementag¢ao visa manter principios da Arquivistica, como:
autenticidade, proveniéncia, unicidade e organicidade. Logo, reune-se fundamentos
da area de arquivo tendo como pano de fundo a ISO 14721 - OAIS.

2 Metodologia

O método utilizado consiste no levantamento bibliografico de livros, publicacdes
técnicas e artigos cientificos. Optou-se por uma revisdo nao sistematica, que
seleciona obras tradicionais de preservacéao digital a partir do titulo e com apoio na
leitura do resumo, sem delimitacdo temporal. Esses materiais s&o recuperados pela
ferramenta Google Scholar e pela Base de Dados em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI). Utilizou-se o Google Scholar em virtude de seu viés multidisciplinar, capaz
recuperar materiais de diversas fontes de informagdo, e privilegiar obras mais
representativas. Ja a BRAPCI, indexa periédicos da area de Ciéncia da Informacao
do Brasil e do exterior. Assim, foram utilizadas palavras-chave como: “preservacao
digital”, “repositorio digital confiavel”, “repositério arquivistico” e “digital preservation”.
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O artigo adquire carater descritivo-explicativo ao descrever o modelo funcional
preconizado pelo OAIS e explicar sua relagdo com a Arquivistica. Logo, proporciona
uma breve reflexdo sobre o tema, pautada na abordagem subjetiva para salientar o
ponto de vista dos autores (GIL, 2010; LUNA, 1997; SILVA; MENEZES, 2005;
VOLPATO; BARRETO; UENO; VOLPATO; GIAQUINTO; FREITAS, 2013). Dessa
forma, obtém-se um artigo de revisao de carater narrativo que parte de uma tematica
aberta, guiada pelo modelo OAIS, e busca estabelecer relagdes com a Arquivistica
(CORDEIRO; OLIVEIRA; RENTERIA; GUIMARAES, 2007).

3 Entidades funcionais

Ha um conjunto de entidades internas e externas ao ambiente OAIS. As
entidades internas s&o: admisséo (ingest), armazenamento arquivistico (archival
storage), gestdo de dados (data management), administragdo (administration),
planejamento de preservagao (preservation planning) e acesso (access). Ja as
entidades externas ao modelo OAIS sdo: o produtor (producer), o administrador
(management) e o consumidor (consumer).

Neste ambiente, perpassam os pacotes de informacgéo: Pacote de Informagéao
para Submissao (Submission Information Package — SIP), Pacote de Informacéo para
Arquivamento (Archival Information Package — AIP) e Pacote de Informagao para
Disseminacao (Dissemination Information Package — DIP); nos quais s&o inseridas as
informagdes descritivas (descriptive information) referentes as informagbes de
conteudo. No ambiente OAIS ha diversas relagdes entre individuos, entidades
funcionais e pacotes de informagao, conforme Figura 1:

Figura 1. Entidades funcionais do OAIS
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-1.

O produtor (producer) representa as pessoas ou sistemas que fornecem
documentos arquivisticos digitais por meio de SIPs. O administrador (management)
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representa aqueles que estabelecem as politicas gerais que gerem o repositorio
através da entidade de administracdo (administration). E o consumidor (consumer)
representa as pessoas ou sistemas que interagem com o OAIS, para acessar
documentos preservados, por meio da entidade de acesso (access).

Ap0bs o produtor (producer) submeter um SIP, a entidade de admisséao (ingest)
verifica se o SIP esta em conformidade com os modelos previamente definidos nas
politicas de preservagdao junto a entidade de planejamento da preservagao
(preservation planning). Em caso de ndo conformidade, o SIP sera rejeitado; caso
esteja de acordo com as politicas definidas previamente, a entidade de administracéo
(administration) permitira a admisséo dos conteudos do SIP.

Posteriormente, sera inserida a informacao descritiva (descriptive information)
que registra possiveis alteracbes nos documentos digitais e nas suas respectivas
informacgdes adicionais, necessarias a preservagao e garantia de acesso em longo
prazo. Dessa forma, o SIP é transformado em AIP, e encaminhado a entidade de
armazenamento arquivistico (archival storage) para ser preservado em longo prazo.

Em seguida, a entidade de armazenamento arquivistico (archival storage)
preserva os AlIPs, enquanto a entidade de gestdo de dados (data management)
gerencia as informagdes descritivas que o OAIS adiciona aos AlPs. Logo, a gestéo de
dados (data management) mantém e atualiza sistematicamente um banco de dados
sobre as informacdes relativas aos AlPs, corroborando assim, para a preservagao em
longo prazo com garantia de acesso a documentos auténticos.

Por fim, a entidade de acesso (access) consiste no meio de comunicacao entre
o consumidor (consumer) e o OAIS. Logo, o OAIS gera DIPs que sao disponibilizados
aos consumidores (consumer) por meio da entidade de acesso (access). Portanto, o
consumidor (consumer) ndo obtém acesso direto aos AlPs custodiados pela entidade
de armazenamento arquivistico (archival storage).

O consumidor (consumer) solicita acesso, e a entidade de acesso (access)
verificar a conformidade da solicitacdo com as politicas de preservacdo e acesso
definidas pelas entidades de planejamento de preservacao (preservation planning) e
administracao (administration). Por fim, a entidade de acesso (access) enviara os
materiais solicitados, que foram deferidas, ao consumidor (consumer) via DIP.

4 Admissao

E fundamental que os SIPs enviados pelo produtor fornecam evidéncias para
presumir sua autenticidade, e consequente aceitacdo (FLORES; PRADEBON; CE,
2017). Para tanto, a entidade de admisséo recebe os SIPs, verifica sua qualidade, e
entdo, gera os AIPs conforme padrdes previamente definidos, e as respectivas
informagdes descritivas (metadados). Os AlIPs s&o transferidos a entidade de
armazenamento arquivistico, e as informacgdes descritivas transferidas a entidade de
gestao de dados (THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a Figura 2:
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Figura 2. Detalhamento da entidade de admissao
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-5.

O processo de receber submissao (receive submission) oferece capacidade
de armazenamento ou dispositivos adequados para receber um SIP do produtor. Os
SIPs digitais podem ser entregues via transferéncia eletronica, carregados a partir de
uma midia/suporte submetida ao Arquivo ou simplesmente montados por um sistema
informatizado. Ja os SIPs analdgicos, provavelmente serdo entregues via transporte
convencional (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012). Vale ressaltar que o OAIS também
pode ser implementado para documentos analégicos, de modo que faga referéncia a
estes, e assim, possa receber informacdes relacionadas.

Além disso, o processo receber submissao (receive submission) pode
representar transferéncia legal de custodia das informagdes de conteudo do SIP, e
exigir adicdo de controles especiais de acesso sobre o conteudo. Este processo
fornece confirmacao de recebimento (receipt confirmation) dos SIPs ao produtor
(producer); e pode incluir solicitacdo de nova submissao (resubmit request), caso
houver erros no envio (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Os documentos arquivisticos digitais, entdo submetidos via SIP, séao
transmitidos de um determinado ambiente informatizado para um novo ambiente.
Neste procedimento, os documentos armazenados no sistema de gestdo, e que ja
passaram pelo crivo da avaliagdo, sédo recolhidos ao OAIS para guarda em longo
prazo. Observa-se que podera haver a alteragcao da cadeia de custddia documental,
uma vez que produtor e OAIS podem ser instituicdes ou pessoas diferentes.

A custddia consiste na responsabilidade juridica, seja temporaria ou definitiva,
por guardar e proteger documentos (CAMARGO; BELLOTTO, 2012). O conceito
juridico de cadeia de custddia possui énfase na presungao de autenticidade, guarda
e protecao. Implementar o RDC-Arq sera essencial para contornar complexidades,
especificidades e vulnerabilidades dos documentos arquivisticos digitais, e assim,
garantir a autenticidade e o acesso em longo prazo (LUZ; FLORES, 2018).
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A autenticidade esta relacionada ao controle dos processos de producéo,
manutencdo e custddia dos documentos arquivisticos, para evitar alteragcdes nao
autorizadas. Tais procedimentos permitem identificar a autoria de qualquer
modificagdo realizada (SANTOS, 2015). A possivel transferéncia da custédia se
configura como momento critico para a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais, por haver potencial facilidade de altera-los. No entanto, o processo receber
submissao (receive submission) atua como mecanismo para mitigar tais riscos.

O novo custodiador sera considerado “confiavel” ao possuir mandato e
competéncia administrativa para realizar agdes necessarias a preservagao fisica e
intelectual dos documentos, garantindo o acesso continuo (SILVA, 2017). Logo,
assume a responsabilidade pela tutela dos documentos, de modo que deve protegé-
los e impedir que sejam corrompidos, adulterados ou destruidos (SILVA, 2019).

Apods o OAIS assumir compromisso com a custddia, o processo garantia de
qualidade (quality assurance) ira validar (QA results) o sucesso da transferéncia do
SIP para a area de armazenamento temporario. No caso das submissdes digitais,
esses mecanismos podem incluir verificagdes de redundancia ciclica; ou somas de
verificagdo associadas com cada objeto digital; ou ainda, o uso de registros de logs
do sistema para registrar e identificar quaisquer erros na transferéncia de objetos
digitais ou de leitura/gravacdo de midia (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012). Tal
procedimento é essencial, pois, permite identificar erros e refazer a submissao.

Em seguida, o processo gerar AIP (generate AIP) transforma um ou mais SIPs
em um ou mais AIPs em conformidade com os padrbes de formatacao de dados e de
documentacgédo. Isso pode envolver conversdes dos formatos dos objetos digitais, e
mudancas na representacado ou reorganizacgao da informagao de conteudo nos SIPs.
O processo gerar AIP pode emitir solicitacbes de relatérios a entidade de gestéo de
dados a fim de obter relatorios de informacédo necessaria para produzir informagao
descritiva que complementa o AIP (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo gerar AIP (generate AIP) envia o SIP ou o AIP a entidade de
administracdo onde sera feita a auditoria do pacote. Apds isso, a entidade de
administracao retorna um relatério desta auditoria, que pode, por exemplo, solicitar a
reuniao de mais informagdes de representagcdo para garantir que a informacao de
conteudo seja compreensivel e utilizavel pela comunidade designada (CCSDS, 2012;
ISO 14721:2012).

Observa-se que a transformacdao do SIP em AIP deve ser realizada em
consonancia com padrdes previamente definidos. A informagao de conteudo estara
inicialmente na base de dados gerenciada pelo ambiente de gestdo, de modo que
todo o processo sera realizado até que esta informacdo seja avaliada e,
consequentemente, transferida/recolhida ao OAIS na forma de pacote SIP.

Posteriormente, o OAIS ira aceitar o SIP, caso esteja em conformidade com os
padrdes exigidos, e assim, transforma-lo em AIP para preservacdo em longo prazo.
Dessa forma, ressalta-se a importancia de definir politicas de preservagao digital que
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prevejam questdbes como, por exemplo, os formatos de arquivo e os padrdes de
metadados a serem utilizados nos ambientes de gestéo e preservagéao.

O processo gerar informacao descritiva (generate descriptive info) extrai a
informacéao descritiva do AIP e de outras fontes para fornecé-la ao processo coordenar
atualizacbes e a entidade de gestdo de dados. Essa informacao descritiva inclui
metadados para auxiliar na pesquisa e recuperacao dos AlPs; e ainda podera incluir
recursos especiais para serem utilizados na navegagao e pelos instrumentos de busca
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Ao se recorrer ao conceito de descricado arquivistica, destaca-se que seu
objetivo consiste em desenvolver um modelo de representagdo para os documentos
capaz de elevar a perenidade da memoria social, fornecer evidéncias, possibilitar o
acesso a informagao, além de esclarecer o contexto e as relagbes entre os
documentos (SOUZA, 2013). Logo, a precisao e a agilidade no processo de busca e
recuperacao se relacionam a qualidade da descricdo arquivistica (SANTOS, 2009).

As atividades de descricdo ganham nova perspectiva com os documentos
digitais, de modo que podem ser reunidas as informacdes referentes aos sistemas e
ao contexto de producédo dos documentos arquivisticos. Assim, extrair metadados do
AIP consiste em atividade de descricdo, tais metadados podem incorporar o sistema
de recuperacao da informacéo e elevar a precisdo do processo de busca.

O processo coordenar atualizagoes (co-ordinate updates) é responsavel por
transferir o AIP a entidade armazenamento arquivistico, e a informacao descritiva
(descriptive info) a entidade gestdo de dados. A transferéncia do AIP inclui uma
solicitacdo de armazenamento (storage request AIP) que pode representar
transferéncia eletrénica ou fisica. Apds a transferéncia ser concluida e verificada, a
entidade armazenamento arquivistico retorna a confirmagdo do armazenamento
(storage confirmation), e verifica (ou confirma) a identificagdo do AIP (CCSDS, 2012;
ISO 14721:2012).

Da mesma forma, o processo coordenar atualizagdes (co-ordinate updates)
incorpora a identificacdo do armazenamento das informagdes descritivas (descriptive
info) referentes aos AlPs; transferindo as informagdes descritivas (descriptive info) a
entidade de gestao de dados juntamente com uma solicitagao para atualizar banco de
dados (database update request). Logo, a entidade de gestdo de dados retorna uma
resposta confirmando a atualizagdo do banco de dados (database update response)
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Observa-se que a atualizagdo da gestdo de dados podera ocorrer sem
transferéncias ao armazenamento arquivistico (archival storage). Isso ocorre quando
o SIP contém apenas informagdes descritivas (descriptive info) referentes ao AIP pré-
existente no armazenamento arquivistico (archival storage) (CCSDS, 2012; ISO
14721:2012). Ou seja, € possivel criar SIPs somente com informagdes descritivas
para complementar as informagdes de conteudo (documentos) ja armazenadas.
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Os fluxos de informacdo da entidade de admiss&o garantem: a correta
submissao dos SIPs; a extracdo dos metadados necessarios; a transformacao do SIP
em AIP; e seu encaminhamento ao armazenamento arquivistico e a gestao de dados.
Assim, os documentos arquivisticos digitais admitidos sdo armazenados em um RDC-
Arq que segue padrdes para aquisi¢ao de conteudo e construgcao de AlPs.

5 Armazenamento arquivistico

A entidade de armazenamento arquivistico € responsavel pela custddia,
preservagao e recuperagao dos AlPs. Isso exige que os SIPs recebidos sigam critérios
para serem aceitos, e incorporados, na forma de AIPs. Esses AlPs sdo organizados
para facilitar a manutencao das informagdes de conteudo (migragcdes de suporte e
verificagbes de erro). Ademais, essa entidade fornece cépias dos AlPs a entidade de
acesso, via DIPs (THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a Figura 3:

Figura 3. Detalhamento da entidade armazenamento arquivistico
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-8.

O processo receber dados (receive data) recebe a solicitagdo de
armazenamento e o AlIP da entidade de admiss&o, de modo que ira mover o AIP para
que seja armazenado de forma permanente no OAIS. A solicitagdo de transferéncia
pode necessitar de indicagdo da frequéncia esperada para utilizagado dos objetos de
dados (data objects) que compde o AIP, para possibilitar a selegcdo adequada dos
meios de registro, sejam dispositivos de armazenamento ou midias (media). Este
procedimento seleciona o tipo de midia (media), prepara os dispositivos ou volumes,
e realiza a transferéncia fisica aos volumes da entidade armazenamento arquivistico
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).
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Ao concluir a transferéncia, o processo de receber dados (receive data) envia
uma mensagem a entidade de admiss&o para confirmar o armazenamento (storage
confirmation) e identificar o AIP por meio do processo coordenar atualizagdes (co-
ordinate updates) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012). Apds, procede-se a uma série de
fluxos de informagao que visam armazenar o AlIP corretamente.

O processo gerenciar hierarquia de armazenamento (manage storage
hierarchy) organiza o conteudo dos AlPs em midias adequadas conforme as politicas
de gerenciamento do conteudo (storage mgmt policies), as estatisticas operacionais
(operational statistics), ou as diretrizes da solicitagdo de arquivamento vindas de
entidade de admissdo. E preciso manter conformidade com todos os niveis de
servicos ou medidas de seguranga especiais que sejam requeridas para garantir
protecao adequada ao AlP, como: taxa minima de transferéncia, taxa maxima de erros
permitida e rotinas de backup (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Esse procedimento também fornece estatisticas operacionais (operational
statistics) a administragao (administration) que resumem o inventario de midias
disponiveis, a capacidade de armazenamento disponivel nos diversos niveis de
armazenamento hierarquico e as estatisticas de uso (CCSDS, 2012; ISO
14721:2012). Observa-se que a organizagdo dos AlIPs no ambiente OAIS é
fundamental para garantir a preservagdo do material custodiado, bem como a
capacidade de recupera-lo. Ademais, o controle adequado contribuira para elevar a
segurancga e agregar confiabilidade ao processo de preservacao.

E elementar garantir a qualidade dos SIPs recebidos para poder gerar os AlPs
em conformidade com os padrées previamente estabelecidos pela politica de
preservacgao. Tal politica € emanada pela entidade de administracéo, e podera definir
questdbes como, por exemplo, os formatos de arquivo. Além disso, a entidade de
armazenamento arquivistico extrai informacdes descritivas dos AlPs para facilitar o
seu processo de busca e recuperagdo (FLORES; PRADEBON; CE, 2017).

O processo substituir midia (replace media) possibilita a reproduzir os AlPs
em longo prazo. Nesse processo, a informacao de conteudo (content information) e a
informacao descritiva de preservagao (preservation description information — PDI) nao
devem ser alteradas. Ja os dados que constituem a informagao de empacotamento
(packaging information) podem ser alterados desde que executem a mesma funcgao,
sem causar perda de informagdes (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

A degradacéo acelerada das midias de armazenamento digital tornam-nas
frageis se comparadas aos tradicionais suportes analégicos como o papel. Esse é um
fator critico a informacéao digital que podera ser perdida apdés um simples dano na
midia. Outros fatores também podem diminuir sua vida util como, por exemplo, a
manipulagao, a frequéncia de uso e os defeitos de fabricagdo (INNARELLI, 2009).

Ao substituir a midia de armazenamento, ocorrera uma simples replicagao do
conteudo, sem alteragcbes na informacao de conteudo e na PDI, visto que as
transformacdes podem ocorrer apenas no nivel da midia. Assim, é possivel substituir

determinada midia com risco de deterioragdo por uma midia nova, de mesma
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natureza. Igualmente, pode-se substituir a midia de tecnologia com risco de
obsolescéncia por uma midia atual. Neste caso, ocorre alteragcdo na informacéo de
empacotamento, pois a hova midia sera de natureza diferente da midia anterior.

As estratégias de migracao devem selecionar o meio de armazenamento ao
considerar as taxas esperadas e reais de erros encontrados em diversos tipos de
midia; além do seu desempenho e dos custos de propriedade relacionados. Se houver
atributos dependentes de determinada midia que representem parte da informagéao de
conteudo, sera preciso preservar esta informagdo ao migrar para uma arquitetura
diferente (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo verificar erros (error checking) fornece garantia estatistica de que
nenhum dos componentes do AIP foi corrompido durante qualquer transferéncia
interna do armazenamento arquivistico (archival storage). Este procedimento exige
que todo o hardware e software dentro do OAIS fornegam notificacbes dos possiveis
erros, de modo que sejam encaminhados, na forma de registro (logs) de erros
padronizados, para verificacdo pela equipe da entidade de armazenamento
arquivistico (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

A informacao de fixidez da PDI fornece certa garantia de que as informacdes
de conteudo nao serdo alteradas quando o AIP for movido ou acessado. Uma
informagcdo semelhante € necessaria para proteger a propria PDI. Assim, o OAIS
podera usar um mecanismo padrao para rastrear e verificar a validade de todos os
objetos de dados (data object) armazenados (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

A verificagao de erros corrobora com a manutencao da integridade, ou seja,
garante que as informagdes de conteudo estdo completas e inalteradas em seus
aspectos elementares (DURANTI; PRESTON, 2007b). Logo, a integridade da
informagéo, sobretudo digital, esta estreitamente condicionada a qualidade das
ferramentas de tecnologia da informacéo disponiveis (DE SORDI, 2008). Por
consequéncia, a autenticidade depende da integridade de documentos e informagdes,
além de requerer procedimentos adequados em todo o seu ciclo de vida, que
registrem aspectos como: proveniéncia e contexto (SANTOS, 2005).

E essencial detectar erros o quanto antes para minimizar, substancialmente, os
riscos de perda de informagao do AIP. Pois, a quebra de integridade da sequéncia de
bits de um objeto digital ira corromper a sua autenticidade, além disso, pode
impossibilitar seu acesso. As alteragbes proferidas sobre estes registros sao
praticamente imperceptiveis, logo, implementar rotinas de verificacdo e
monitoramento dos conteudos sera um procedimento indispensavel.

O processo recuperagao de desastres (disaster recovery) fornece um
mecanismo para duplicar os conteudos digitais do OAIS (duplicate AIP) e,
preferencialmente, armazenar as copias em uma instalagdo fisicamente separada.
Este processo normalmente é realizado por meio da cépia de conteudos do arquivo
para midias de armazenamento removiveis; porém, pode ser realizado pelo transporte
de hardware ou por transferéncias de dados via rede. Os detalhes da politica de
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recuperacao de desastres sédo especificados pela entidade de administragdo (CCSDS,
2012; 1ISO 14721:2012).

A funcdo das copias de seguranga/backups consiste em preservar 0s
documentos e as suas informagdes relacionadas em caso da perda dos originais
(CAMARGO; BELLOTTO, 2012). Logo, € preciso registrar atributos e propriedades,
como as permissdes de acesso, 0 proprietario e outros metadados necessarios a
completude dos documentos (SOMASUNDARAM; SHRIVASTAVA, 2011). Ressalta-
se que quaisquer arquivos estao sujeitos a riscos e eventuais danos, tanto no meio
fisico, quanto no meio digital. Para minimiza-los deve-se implementar metodologias
de protecdo dos documentos arquivisticos (BELARMINO; ARAUJO, 2014).

Realizar copias de seguranga n&o se configura como estratégia capaz de
preservar os documentos digitais em longo prazo, pois nao profere tratamento em
nivel fisico, légico e conceitual. Dessa forma, a copia de seguranga consiste em um
procedimento de seguranca da informacéao que tem a finalidade de prevenir desastres.
Por isso, trata-se de um complemento das atividades de preservagao, e para ser
efetiva deve ser armazenada em local fisicamente distante do OAIS.

O processo fornecer dados (provide data) disponibiliza as copias dos AlPs
armazenados a entidade de acesso. Apds receber uma solicitagado deve-se identificar
o AIP desejado e fornecé-lo por meio do tipo de midia solicitada ou transferir o AIP
para area de armazenamento temporario. Junto a entrega do pedido, 0 processo
fornecer dados (provide data) envia uma notificacdo da transferéncia de dados a
entidade de acesso (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Os principais objetivos do trabalho arquivistico consistem em: preservar os
documentos com valor administrativo, histérico, social, probatério e informativo; e
garantir o acesso e utilizagdo de suas informagdes (PAES, 2004; SCHELLENBERG,
2006). Ademais, o acesso deve ser exercido com o0 mesmo grau de responsabilidade,
competéncia técnica e ética profissional que as demais fungbes arquivisticas
(DURANTI; PRESTON, 2007a).

Cabe ressaltar que a entidade de armazenamento arquivistico € um ambiente
de preservacao restrito, no qual somente o administrador do RDC-Arq tera permissao
para executar acbdes. Sendo assim, a entrega dos materiais solicitados pelo
consumidor sera realizada por meio de interagdo com a entidade de acesso. Tal
procedimento presume elevar o nivel de confianga do RDC-Arq, principalmente no
que se refere as invasdes. Logo, os AIPs mantidos na entidade armazenamento
arquivistico nao serao afetados caso acontegam invasdes na plataforma de acesso.

Em linhas gerais, o éxito do modelo OAIS em longo prazo reside em manter a
flexibilidade do AIP, para permitir a preservacao de diversos tipos de objetos digitais.
A amplitude e a abstragdo do modelo s&o caracteristicas essenciais que corroboraram
para torna-lo padrdo (CRUZ MUNDET; DIEZ CARRERA, 2016). Logo, o AIP permite
reunir todas as informacdes necessarias para garantir a autenticidade, o acesso e a
correta interpretagdo dos documentos arquivisticos digitais.
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6 Gestiao de dados

A entidade gestdo de dados mantém as informagdes descritivas atualizadas
para identificar os acervos. Esta entidade administra a base de dados do arquivo,
promove atualizagbes e gera relatdrios a partir de suas informag¢des descritivas
(THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a Figura 4:

Figura 4. Detalhamento da entidade gestéo de dados
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-10.

O processo administrar banco de dados (administer database) mantém a
integridade do banco de dados em que sdo armazenadas informacgdes descritivas
(descriptive info) e informacdes do sistema. As informagbes descritivas (descriptive
info) identificam e descrevem os conteudos do OAIS, ja as informagdes do sistema
sdo usadas para apoiar suas operagdes (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo administrar banco de dados (administer database) é responsavel
por definir esquemas ou tabelas de descricdes necessarias para apoiar 0S processos
de gestdo de dados, e validar o conteudo interno do banco de dados. Por fim, esse
processo segue politicas (policies) emanadas pela entidade administragao (CCSDS,
2012; 1SO 14721:2012).

A gestao das informagdes descritivas (metadados) € uma funcionalidade
essencial para o RDC-Arq apoiar o acesso e a recuperacao dos documentos digitais
custodiados (CONARQ, 2015). Assim, pode-se compreender a tecnologia utilizada na
producao, tramitacdo e manutengcdo dos documentos; e registrar seu histérico de
acesso, estratégias aplicadas, sistemas e suportes utilizados (INNARELLI, 2012).
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Descrever o contexto dos documentos digitais e seus respectivos componentes
€ elementar para as agdes de preservacdo em longo prazo, pois, permite
compreender o ambiente tecnoldgico em que foram produzidos (MARDERO
ARELLANO, 2004). Tal descricdo pode ser realizada por meio de estruturas de
metadados, definidas previamente pela administracdo do OAIS. Isso orienta que
produtores utilizem padrées no RDC-Arq, para evitar a perca de informagbes
descritivas essenciais a manutencao da autenticidade dos documentos custodiados.

O processo executar consultas (perform queries) recebe uma solicitagao de
consulta (query request) da entidade de acesso e executa a consulta para gerar uma
resposta (query response) que € transmitida ao solicitante (CCSDS, 2012; I1SO
14721:2012). Dessa forma, conteudos da entidade gestdo de dados podem ser
entregues juntamente ao consumidor por meio do DIP.

Ja o processo gerar relatério (generate report) recebe um pedido de relatério
(report request) das entidades de admissao, acesso ou administracdo, e entao,
executa as consultas ou outros processos necessarios para produzir relatérios aos
solicitantes. Tais relatérios podem conter o resumo sobre os conteudos custodiados,
ou fornecer informagdes descritivas (descriptive info) de um AIP especifico (CCSDS,
2012; 1ISO 14721:2012).

O acesso aos documentos é a principal funcdo do arquivista, e podera ser
efetuada ao entregar copia ou disponibilizar parte das informacdes nele contidas
(SCHELLENBERG, 2006). Sua localizagao ¢ indiferente ao consumidor. Logo, deve-
se implementar sistemas informatizados, dispor de recursos técnicos e materiais
adequados para atender as demandas com precisao e agilidade (PAES, 2004).

A existéncia de um servico de referéncia sera capaz de orientar os
consumidores. Dessa forma, instrumentos de pesquisa podem ser disponibilizados,
para facilitar o acesso aos documentos de interesse (CAMARGO; BELLOTTO, 2012).
Assim, os processos de executar consultas (perform queries) e gerar relatério
(generate report) permitem fornecer informag¢des sobre todo o acervo; ademais,
podem disponibilizar as informagdes de conteudo dos AlPs.

O processo receber atualizagoes do banco de dados (receive database
updates) adiciona, altera ou exclui informacdes da area permanente da entidade de
gestao de dados. Dentre as principais fontes de atualizagao, pode-se citar a entidade
de admisséao, que fornece informagdes descritivas (descriptive info) aos novos AlPs;
e a entidade de administragao, que fornece atualizagdes do sistema (system updates)
e revisdo das atualizagdes (review updates) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Essas atualizagdes sao realizadas apds a admissao de SIPs, sado informacoes
de carater permanente, referentes aos objetos digitais armazenados na entidade de
armazenamento arquivistico. Ja as atualizagdes do sistema, emanadas pela entidade
de administracado, sdo um requisito minimo para que o RDC-Arq possa continuar em
funcionamento com perspectivas de longevidade. Ambos os tipos de atualizagdes
podem ser registrados, por exemplo, por meio de metadados.
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Os metadados iniciam com a descricao simples dos documentos. Além de
permitir a identificacdo, classificacdo e localizagdo, podem registrar o contexto
documental, informagdes administrativas, tramitacéo, informacdes de preservagao e
disposicdes legais (VOUTSSAS MARQUEZ, 2009). Assim, para garantir a
autenticidade, o acesso e a correta interpretagdo, devem-se incorporar dados e
informacdes, por meio de padrdes de metadados (SAYAO, 2010).

As transacgdes da entidade de admissao consistem em informacgdes descritivas
(descriptive info) que identificam novos AIPs. As atualizagées do sistema (system
updates) incluem todas as informagdes relacionadas as estatisticas operacionais,
informagéo de consumidor e status da solicitagao.

Dessa forma, a revisdo das atualizagbes (review updates) € gerada em
decorréncia de revisbes e atualizagbes periddicas das informagdes da entidade
gestdo de dados. Por conseguinte, o processo receber atualizagbes do banco de
dados (receive database updates) fornece relatorios periddicos a entidade de
administragcdo resumindo o status das atualizacbes (status updates) do banco de
dados; e também envia uma resposta de atualizagdo do banco de dados (database
update response) a entidade de admisséo (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

7 Administragao

Esta entidade gerencia rotinas operacionais do OAIS, sendo responsavel por:
definir acordos de submissdo junto aos produtores; auditar as submissdes para
garantir a conformidade com padrées; e configurar componentes de hardware e
software do sistema. Além disso, realiza analise e busca aperfeigoar os procedimentos
em geral, bem como, fazer cumprir com os padrdes e politicas estipulados, fornecer
suporte e atender solicitagbes pendentes (THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a
Figura 5:
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Figura 5. Detalhamento da entidade administragcéo
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-11.

O processo negociar acordo de submissdo (negotiate submission
agreement) ajusta a cadeia de custddia documental, de modo que ira solicitar as
informacgdes de conteludo que sejam desejaveis ao OAIS, e entdo, negociar acordos
de submissdo com os produtores (producer). Este processo estabelece um
cronograma (schedule) com o produtor (producer), para transferir os SIPs ao OAIS;
além de fornecer apoio as respectivas admissdes (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Neste fluxo de informagao, pode-se situar a fungao arquivistica de aquisicao,
se houver interesse, a entidade de administragdo ira negociar a aquisicdo dos
documentos com o produtor. Conforme Rousseau e Couture (1998), a aquisicao
consiste em transmitir a propriedade dos documentos arquivisticos, e pode ser
realizada por meio de doagdo ou compra (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Assim,
ocorre a transferéncia de responsabilidade ao novo custodiador do acervo.

A aquisicdo de documentos arquivisticos digitais € mais complexa, se
comparada a de documentos analdgicos, pois, o antigo custodiador deve ter
mecanismos suficientes para demonstrar a autenticidade dos documentos que seréo
submetidos ao RDC-Arq. Igualmente, o RDC-Arg enquanto novo custodiador
responsavel pelo acervo deve demostrar capacidade para preservar os documentos
adquiridos, e assim, garantir a autenticidade e o acesso em longo prazo.
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E essencial registrar a alteracédo do responsavel pela custédia, por meio de
estruturas de metadados, especificando assim, os periodos em que cada custodiador
ficou responsavel pela documentagdo. Essa mudanga, entendida como abordagem
pos-custodial, delega ao novo custodiador, a responsabilidade pela preservacéo,
manutencgao da autenticidade e garantia de acesso.

Ponderar sobre a Arquivistica pdés-custodial ndo significa negligenciar a
importancia da criagcdo dos acervos, pois, essa abordagem consiste em um
prolongamento da custodia, e ndo em uma negacdo dela (ARAUJO, 2014). Dessa
forma, transferir a custddia significa delegar o acervo para profissionais e sistemas
informatizados com capacidade e melhores condi¢cbes de preserva-lo.

O processo negociar acordo de submissao (negotiate submission agreement)
também recebe modelos customizados para AlPs e SIPs (SIP/AIP templates), bem
como avisos de adaptacao (customization advice) vindos da entidade planejamento
da preservagao; e por integrar o processo de aprovagiao da submissdo, enviara
projetos/exemplos de SIPs e AIPs personalizados (SIP designs, customised AIP
designs, example SIPs) ao processo auditoria da submissado (CCSDS, 2012; ISO
14721:2012).

Na versdo do ano de 2012 do modelo OAIS (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012),
ha um novo fluxo de informagao entre os processos: negociar acordo de submissao
(negotiate submission agreement) e estabelecer padrdes e politicas (establish
standards and policies). Dessa forma, os projetos de SIPs, projetos de AIPs
personalizados (SIP designs, customised AIP designs) também sao enviados ao
processo estabelecer padroes e politicas (establish standards and policies), para que
posteriormente, possam ser utilizados pela entidade de admissdo. Ademais, o OAIS
ressalta que os formatos e os procedimentos de submissdo devem ser claramente
documentados por meio de politicas previamente definidas, e que as entregas sejam
identificadas pelo produtor no processo de submissao (submission).

O processo gerenciar configuragées do sistema (manage system
configuration) fornece engenharia de sistemas para monitorar as funcionalidades e as
mudancas de configuragcdes no OAIS. Este processo visa manter a integridade e a
rastreabilidade das configuracdes, além de possibilitar a realizacdo de auditorias
sobre as operagdes, o desempenho e a utilizacdo do sistema. Este processo ainda
envia solicitagdes de relatérios (report request) de informagdes do sistema a entidade
de gestao de dados e recebe relatérios (report); e recebe estatisticas operacionais
(operational statistics) da entidade armazenamento arquivistico (CCSDS, 2012; ISO
14721:2012).

Ademais, o processo gerenciar configuragdo do sistema (manage system
configuration) resume os relatorios recebidos a fim de fornecer: informacao de
desempenho do OAIS por meio do envio de relatérios ao processo estabelecer
padrées e politicas (establish standards and policies); e relatérios de inventarios de
conteudo a entidade planejamento da preservagao. Dessa forma, recebe pacotes de
migragdo (migration package) da entidade planejamento da preservacédo e
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orientagdes com relacdo a evolugcdo do processo estabelecer padrbes e politicas
(establish standards and policies) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Os documentos digitais dependem de sistemas informatizados para se obter
controle do seu ciclo de vida, assegurar a manutengao de suas caracteristicas, além
de manter sua autenticidade e organicidade. Tais especificidades devem ser
controladas por meio da configuragao dos sistemas que produzem e armazenam o0s
documentos arquivisticos digitais (SILVA, 2017). Este processo monitorara as
configuragbes e o desempenho do OAIS e permite auditar o uso do sistema. Logo,
agrega segurancga e confiabilidade aos métodos de preservagao e gerenciamento.

O processo atualizar informagao arquivada (archival information update)
recebe solicitagbes de mudanga (change requests), procedimentos (procedures) e
ferramentas (tools) do processo gerenciar configuragdes do sistema (manage system
configuration) para atualizar os AlPs. Ademais, este processo fornece atualizagdes
via solicitacdo de difusdo (dissemination request) a entidade de acesso. Apds, a
entidade de acesso atualiza os DIPs e os reenvia como SIPs a entidade de admisséao
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

A qualidade da informacéo requer a completude dos dados e a eficacia do
processo que transforma os dados em informagéao (SILVA, 2003). Tais questdes sao
elementares a este processo, pois, tem por finalidade atualizar as informacdes,
utilizando a estrutura de fluxos do OAIS para assegurar a qualidade da atualizacao.

O processo controle de acesso fisico (physical access control) tem por
objetivo restringir ou permitir o acesso fisico aos materiais do Arquivo conforme as
suas politicas (policies) previamente definidas pelo processo estabelecer padroes e
politicas (establish standards and policies) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012). Além de
controlar o acesso aos sistemas € preciso restringir o acesso fisico ao local em que
os computadores sdo mantidos (DURANTI; PRESTON, 2007b). A restricdo de acesso
fisico trata-se de um procedimento complementar de seguranga da informacgao, pois
os danos fisicos podem levar a perda definitiva dos objetos digitais.

O processo estabelecer padroes e politicas (establish standards and policies)
€ responsavel pela definicdo e manutencao dos padrées e politicas de arquivamento.
Dessa forma, recebe informagdes referentes a orgamentos (budget), politicas
(policies), e orientacdes quanto a utilizagdo dos recursos por parte do administrador
do OAIS (management), Ihe retornando relatérios (reports) periddicos. Este processo
recebe recomendagdes (recommendations) de normas, padrdes e analise de riscos
(risk analysis reports) vindos da entidade planejamento da preservagédo com a
finalidade de aprimorar o OAIS (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Com base na analise dos dados recebidos, este processo estabelece padroes
e politicas que s&o enviados a outros processos da entidade de administracéo e para
outras entidades do OAIS. Dentre estas definigdes, podem-se citar os padrboes de
formato (format standards) e de procedimentos (procedures AIP/SIP templates) a
serem seguidos durante o processo de admissdo. Além de aprovar os padrdes
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(approved standards) e as metas de migragdo (migration goals) propostas pela
entidade planejamento de preservacgao.

O processo estabelecer padrées e politicas (establish standards and policies)
também desenvolve politicas para gerenciar o conteudo e defini metas de migracgéo
para evitar a obsolescéncia dos formatos de arquivo. Além disso, estipula politicas
para: administrar o banco de dados; recuperacdo de desastres; e seguranga dos
conteudos. Isso inclui o controle de acesso fisico e o controle de erros dentro do OAIS
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Observa-se aqui, que ha um didlogo com a entidade planejamento de
preservacao, para entéo, avaliar e definir determinados padrbes. Assim, este processo
analisa as recomendacgdes recebidas da entidade planejamento da preservagao. Tais
métodos sao validados apds observar a sua confiabilidade.

Ao considerar as complexidades e as vulnerabilidades dos documentos digitais,
entende-se que ndao podem ser resolvidas pela simples implementagao de tecnologia
especifica. A preservacao em longo prazo comega ao se estabelecer politicas e
grupos de trabalho (INNARELLI, 2011). Mesmo assim, sera preciso usar tecnologias
em todo o ciclo de vida dos documentos. Logo, em cada fase desse ciclo devem-se
observar as ferramentas e o0s requisitos necessarios para cumprir com as
responsabilidades de preservacdo (MARDERO ARELLANO; OLIVEIRA, 2016).

O processo auditoria de submissao (audit submission) tem por finalidade
verificar se os pacotes (SIPs ou AlIPs) submetidos atendem as especificagdes do
acordo de submisséo, e se sdo inteligiveis a comunidade designada. Para tanto, este
processo segue as revisoes (reviews) da entidade planejamento de preservacgao.
Além disso, verifica se a qualidade dos dados atende aos requisitos do OAIS e do
comité de revisdo; e se ha informagao de representacao (representation information)
e PDI adequadas para garantir a correta interpretagéo das informagdes de conteudo
(content information) pela comunidade designada (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Observa-se que o processo de auditoria pode determinar que alguns SIPs
estdo inapropriados para serem admitidos no OAIS, e assim, solicitar o seu reenvio
ou exclusao; e posteriormente, o relatério de auditoria (audit report) é fornecido para
entidade de admissao. Dessa forma, as inconformidades sao relatadas ao produtor,
que em seguida, deve submeter novamente o SIP a entidade de admissao ou apelar
(appeal) da decisao junto a entidade de administragao. Apds a conclusao da auditoria,
um relatdrio final de admissao (final ingest report) é preparado e fornecido ao produtor
€ ao processo negociar acordo de submissao (negotiate submission agreement)
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Nessa perspectiva, observa-se a importancia da participagao do arquivista na
elaboracdo dos sistemas informatizados. Com isso, estima-se proteger principios
arquivisticos como proveniéncia e organicidade, além de buscar conformidade com
os padrdes internacionais (BELLOTTO, 2006). Assim, entende-se o0 processo
auditoria da submissao como um procedimento que verifica a conformidade de SIPs

e AlIPs com os padrbes, arquivisticos ou de preservacgao digital, definidos a priori.
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O processo solicitagoées ativas (activate requests) mantém um registro das
solicitagdes, e periodicamente, compara-as com os conteudos do OAIS para verificar
se todos os dados necessarios estao disponiveis. Caso os dados estejam disponiveis,
este processo gera uma solicitagcao de difusédo (dissemination request) que é enviada
a entidade de acesso (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Ja o processo atendimento ao cliente (customer service) gerencia as contas
dos consumidores (criar, excluir e realizar manutengao); recolhe as informagdes de
faturamento (billing information) junto a entidade de acesso, envia faturas (bill) aos
consumidores, e consequentemente, recolhe os seus pagamentos (payment)
referentes a utilizagdo dos recursos do OAIS. Este processo responde pedidos gerais
de informacao, bem como questdes sobre os servigos e produtos da entidade de
acesso (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Tal processo permite que o OAIS seja implementado como um sistema de
negocios no ambito da iniciativa privada, e contemple a comercializacédo de
informacgdes. Ja no setor publico, o faturamento frente ao consumidor pode ser
realizado como forma de reembolso, caso o acesso demande custos ao Arquivo.

Na legislagao brasileira, a Lei de Acesso a Informagao (LAl) ressalta que o
servico de busca e fornecimento da informagédo € gratuito, exceto nos casos de
reproducdo de documentos pelo o6rgdo ou entidade publica consultada. Nestas
condi¢cdes podera ser cobrado o valor necessario para ressarcimento do custo dos
servigos e dos materiais utilizados (BRASIL, 2011).

Ademais, o modelo OAIS pode ser implementado além do contexto das
instituicbes sem fins lucrativos como os Arquivos, especialmente os publicos. Logo,
podera dar apoio para as atividades no comeércio eletrbnico e nas telecomunicacgdes,
atividades que vém constituindo a nova economia (new economy) de mercado.

Devido ao fato de serem em boa parte de carater imaterial, essas inovagdes
propagam-se rapidamente, apesar das distancias e para além das fronteiras;
portanto, servem particularmente ao desenvolvimento da concorréncia, e de
uma concorréncia doravante mundial. Em uma economia globalizada, as
inovagdes ndo conhecem mais fronteiras. Elas essencialmente se traduzem
em progressos da produtividade do trabalho, independente do setor de
atividade envolvido. As novas técnicas permitem a um namero crescente de
pessoas de se pér em contato com um numero crescente de mercados, quer

se trate de seus clientes ou de seus fornecedores, e de adquirir informagbes
Uteis a um preco cada vez mais reduzido (JESSUA, 2016, p. 47).

Se o custo de producéao de dez artefatos digitais for aproximadamente o mesmo
para produzir mil ou dez mil, entende-se que o custo por unidade representa uma
despesa de pouca variagédo. A nova economia da informacgao digital acabou com os
custos fixos, tradicionalmente relacionados a capacidade de producdo definida
previamente pelos padrdes da instalagéo fisica (BARRETO, 2009).

Um dos impactos da new economy diante do advento do documento digital
consiste na redugao dos custos de producao unitaria, além de tornar necessario novos
procedimentos e métodos de organizacéo e tratamento em ambiente digital. Dessa
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forma, surgem novas possibilidades de produtos e perspectivas de negdcios como,
por exemplo, um repositorio digital OAIS que comercializa conteudos.

8 Planejamento de preservagao

A entidade planejamento de preservacdo monitora o ambiente OAIS e faz
recomendacgdes para garantir que a comunidade designada seja capaz de acessar e
interpretar corretamente as informagdes em longo prazo. Para tanto, sera preciso
avaliar periodicamente os conteudos do OAIS, e assim, recomendar migragdes,
desenvolver padrbes e politicas de arquivamento, monitorar as mudancas
tecnolégicas dos servicos solicitados, bem como a evolugdo da base de
conhecimentos da comunidade designada. Dessa forma, € possivel aperfeigoar os
pacotes de informacgao utilizados (THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a Figura 6:

Figura 6. Detalhamento da entidade planejamento da preservagao
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Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-14.

O processo monitorar comunidade designada (monitor designated
community) interage com produtores (producer) e consumidores (consumer) para
identificar mudangas nos requisitos de seus servigos (service requirements) com
relagdo ao controle de acesso fisico e controle de erros, bem como nas tecnologias
dos seus produtos (product technologies). Este processo pode ser realizado por meio
de pesquisas (surveys) e revisdes periddicas. Dessa forma, fornecera relatérios
(reports), alertas de requisitos (requirement alerts) e padrdées emergentes (emerging
standards) ao processo desenvolver estratégias e padrdes de preservagao (develop
preservation strategies and standards). E por fim, envia requisitos de preservagao
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(preservation requirements) ao processo desenvolver pacotes e planos de migragao
(develop packaging designs & migration plans) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Este processo interage com produtores e consumidores para verificar as novas
tendéncias em tecnologias, e assim, definir padroes e desenvolver estratégias de
preservagao capazes de comportar as transformagdes no ambiente externo ao OAIS.
Ou seja, consiste em monitorar o comportamento dos agentes externos, para prever
a necessidade de comportar novos formatos de arquivo, padrées ou servigos.

Consumidores de diversos perfis que demandam formatos de arquivo e
mecanismos de busca adequados aos seus computadores, por vezes dispondo de
softwares basicos. Logo, o OAIS pode ter que realizar processamentos adicionais
para apoiar as pesquisas (DURANTI; PRESTON, 2007a). Portanto, as instituicbes
arquivisticas tém o desafio de ampliar a capacidade de promover acesso a informacéao
para se aproximarem do publico geral, e assim, possibilitar a construgao da identidade
e 0 exercicio da cidadania plena (ANDRADE, 2007).

O processo monitorar tecnologia (monitor technology) acompanha as
tecnologias digitais emergentes, padrdes e plataformas de hardware e software do
ambiente OAIS, a fim de identificar potencial obsolescéncia. Este processo também
pode trabalhar com proté6tipos de padrdes de formatos emergentes, e assim, receber
solicitagcdes de protétipos (prototype requests) vindos dos processos de desenvolver
estratégias e padrbes de preservagao (develop preservation strategies and standards)
e desenvolver pacotes e planos de migragao (develop packaging designs & migration
plans) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Posteriormente, o processo monitorar tecnologia envia relatérios (reports),
padrdes externos de dados (external data standards), resultados dos prototipos
(prototype results) e alertas de tecnologias (technology alerts) ao processo
desenvolver estratégias e padrdes de preservagao (develop preservation strategies
and standards); da mesma forma, envia os resultados da prototipagéo ao processo de
desenvolver pacotes e planos de migragao (develop packaging designs & migration
plans) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo de monitorar tecnologia esta voltado ao ambiente interno do OAIS,
sendo responsavel por verificar e identificar as tendéncias em obsolescéncia
tecnolégica dos componentes do RDC-Arq. Por finalidade, este processo auxilia o
desenvolvimento de estratégias e padrdes para minimizar os efeitos da obsolescéncia.
Para maior eficiéncia, necessita manter uma base de conhecimentos sobre as
tendéncias de formatos, padrdes, estratégias e midias de armazenamento.

A informacgao digital encontra-se ameagada pela degradagdo das midias e
pelos efeitos da obsolescéncia tecnoldgica, logo, deve-se monitorar hardware,
software e formatos de arquivo. Todos os objetos digitais possuem um formato que
define as regras de representagao, de modo que é preciso ter o software adequado
para sua correta interpretagdo. Assim, as constantes evolug¢des dos softwares geram
novos formatos de arquivo, que trazem desafios significativos a manutencdo da

integridade e garantia de acesso (CONARQ, 2005; FERREIRA, 2006).
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O processo desenvolver estratégias e padroes de preservagao (develop
preservation strategies and standards) desenvolve e recomenda (recommendations)
estratégias e padrdes, além de avaliar riscos. Ele fornece relatérios periddicos de
analise de risco (risk analysis reports) a entidade de administragao abordando riscos
esperados; assim, faz propostas (proposals) de atualizagdes, com base nas politicas
operacionais, procedimentos e padrbes. Por consequéncia, fornece informagdes
sobre a evolugéo do sistema e atualizagdes dos pacotes AlIP a entidade administragao
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Este processo recebe relatorios (reports), alertas de requisitos (requirement
alerts) e padrbes emergentes (emerging standards) do processo monitorar
comunidade designada (monitor designated community); recebe relatérios (reports),
padrdes externos de dados (external data standards), resultados dos prototipos
(prototype results) e alertas de tecnologias (technology alerts) do processo monitorar
tecnologia (monitor technology); recebe politicas operacionais (operating policies),
procedimentos (procedures), padrdes (standards), informagdes de desempenho
(performance info), relatorios de inventario (inventory reports) e um resumo de
comentarios dos consumidores (consumer comments) da entidade de administragcéo
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Com base nessas informacdes recebidas, este processo pode identificar a
necessidade de migracdo de algum formato ou adicionar informagbes de
representacao (representation information), atualizando o AIP. Por fim, recebe ainda,
questionamentos (issues) do processo de desenvolver pacotes e planos de migragcao
(develop packaging designs & migration plans), caso ocorra uma submissdo com
requisitos inesperados do processo; e consequentemente responde (advice) como
proceder com as novas exigéncias (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O desenvolvimento de estratégias e padrdes fica condicionado as informacdes
recebidas de outros processos, e da entidade de administragdo. Essas informacgdes
Sd0 necessarias para que a tomada de decisdo no processo de preservagao digital
seja fundamentada em uma base de conhecimento que indique as estratégias e os
padrées mais adequados para cada situacgao.

Os métodos empregados na preservacgao digital precisam ser adaptados as
continuas mudancgas de modo a atender as demandas dos consumidores; do contrario
tornar-se-ao obsoletos, somando-se ao problema (THIBODEAU, 2002). Sendo assim,
tais métodos podem ser elaborados com base em padrées recomendados pela
comunidade de preservagao. Na auséncia de padrdes podem-se seguir praticas com
demonstracao histérica de éxito (HEDSTROM, 2001).

Nessa perspectiva, o modelo OAIS contribui para que as organizacbes
entendam os conceitos necessarios para preservar documentos digitais em longo
prazo com garantia de acesso. Paralelamente, o OAIS contribui com o
desenvolvimento de padrbes relacionados (THOMAZ, 2006). Logo, os sistemas de
gestao, os formatos de preservagao, o processo de auditoria e a certificagcado, podem
tomar como pano de fundo a perspectiva de um RDC-Arq que segue o OAIS.
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O processo desenvolver pacotes e planos de migragao (develop packaging
designs & migration plans) gera novos modelos de pacotes de informacgao, planos de
migracgao detalhados, e prototipos para implementar politicas e diretrizes por meio da
entidade administragdo. Embora os procedimentos sejam executados na entidade
planejamento de preservagao sera preciso aprovagao prévia da entidade de
administracao.

A migracao da informacédo de conteudo (content information) pode envolver
alteragcdes no conteudo do objeto de dados (data object) e/ou na informacdo de
representacado (representation information). Tal atividade também fornecera avisos
(customization advice) sobre a aplicagao desses projetos de pacotes de informacgao e
planos de migracéo (migration packages) para submissdes e conteudos especificos
do OAIS (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Este processo recebe padrbes aprovados (approved standards) e metas de
migracao (migration goals) da entidade administracdo; incluindo os padrdes de
formato, de metadados e de documentacao. Posteriormente, aplica estes padrdes aos
requisitos de preservagao e fornece projetos customizados de AlPs e SIPs (AIP/SIP
templates) a entidade administracao; além de fornecer avisos de adaptacéo e reviséo
destes projetos de AlPs e SIPs (AIP/SIP review). Caso encontre submissdes que néo
sejam contempladas pelos padrbes e procedimentos vigentes, podera enviar
questionamentos ao processo desenvolver estratégias e padrdes de preservagao
(develop preservation strategies and standards) para receber orientagdes, incluindo
novos padrdes para auxiliar no cumprimento desses requisitos da submissao
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo desenvolver pacotes e planos de migragdo esta voltado a
manutengdo do acesso aos objetos de informacdo, para isso, recebe diversas
informacdes vindas de outros processos da entidade de administragdo. Assim,
identifica padrdes em potencial obsolescéncia para desenvolver novos protétipos.

A preservagao légica da informagao digital requer a conversao dos formatos
obsoletos ou com custo de manutencao elevada para formatos recomendados, que
tenham perspectivas de longevidade (MARDERO ARELLANO, 2004). Logo, essas
constantes mudangas no ambiente digital podem ocasionar entraves a preservacgao:
mudancas na legislacado, auséncia de suporte para tecnologias especificas e novas
necessidades da comunidade designada (PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016).

As metas de migracao recebidas pelo processo desenvolver pacotes e planos
de migracao (develop packaging designs & migration plans) podem alterar os AlPs,
especialmente em sua informagao de conteudo, com o objetivo de evitar a perda do
acesso em razao da obsolescéncia tecnoldgica. Em resposta as metas de migragao,
podem ocorrer o desenvolvimento de novos modelos de AlPs (AIP templates) e novos
protétipos de softwares (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Para tanto, este processo pode necessitar de conhecimentos vindos de outros
processos da entidade planejamento de preservagdo. Desta forma, a entidade

planejamento de preservagao, ira desenvolver pacotes de migragdo, que serao
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fornecidos a entidade administragdo, para que sejam validados, e posteriormente,
executados. Apos a validagdo, os planos passam a integrar as politicas de
preservacdo, fato que reforca a necessidade de verificar previamente a sua
pertinéncia e aplicabilidade ao acervo.

A preservacado de documentos analdgicos encontra-se sedimentada, porém a
preservacao digital esta se desenvolvendo, ndo pode limitar-se a uma série de
operagdes tecnoldgicas como estratégias de migragcao e a emulagdo (CLOONAN,
2016). Logo, o planejamento da preservagéo torna-se essencial para verificar as
tendéncias tecnoldgicas e buscar alternativas viaveis frente as vulnerabilidades dos
documentos digitais e aos acelerados ciclos de obsolescéncia tecnoldgica.

9 Acesso

A entidade de acesso tem a fungdo de informar aos consumidores sobre a
existéncia, localizacao e disponibilidade das informacbdes desejadas. Logo, faz o
intermédio entre os consumidores e o OAIS, de modo que recebe as solicitagdes e
promove o acesso via DIP (THOMAZ; SOARES, 2004), conforme a Figura 7:

Figura 7. Detalhamento da entidade de acesso

QOrder
i st
Query request Query request
Repor request

e Request response
a R Administration
Dissemination request
Special request

Co-ordinate
a Access
Artivities Dip Billing

L1143

W o3 @ n

£

3

Notice of
shipped order

r

» Dellver — 8 —»
DIF

DIF | Response
I lDI P Query response Query response
oip

Report Repart

request
. Assistance Asgistanceo

Generate
oI " » Archival Storage
Alp AlP
Motice of trarsfer requEst

a2 m § am 2 3om T

Report request

Descriptive info

-

Fonte: CCSDS, 2012, p. 4-16.

O processo coordenar atividades de acesso (co-ordinate access activities)
fornece uma ou mais interfaces para os consumidores (consumer) acessarem 0s
conteudos do OAIS. As solicitagdes realizadas pelo consumidor podem ser
classificadas em trés categorias: solicitagdes de consultas (query request), as quais
sao executadas pela entidade gestao de dados, e que retornam resultados imediatos
ao consumidor (consumer); solicitagdes de relatérios (report request), que podem
exigir um numero de consultas e produzir relatorios customizados ao consumidor
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(consumer); e os pedidos (order), os quais podem envolver as entidades gestao de
dados e/ou armazenamento arquivistico (archival storage) para preparar o pacote DIP.
Ressalta-se que o pedido pode ser uma ordem executada uma uUnica vez, ou
solicitagdes de entrega periddicas (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

A entidade de acesso € o meio pelo qual os consumidores solicitam DIPs e
relatorios ao OAIS. Desse modo, corrobora para o acesso e a difusdo da informacao,
previsto nas sete fungdes arquivisticas.

A conservacao/preservacado nédo € um fim em si. Além de serem custodiados
de forma adequada, os documentos arquivisticos devem ser recuperados de forma
agil, para que possam ser utilizados com eficacia. Para tanto, podem-se selecionar
diferentes suportes para difundir o acervo (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Ademais,
acrescenta-se que a difusdo nao se limita em conceder acesso a documentacgao, logo,
podera incluir programas de marketing voltado aos arquivos.

Conforme as informagdes de conteudo estdo organizadas e descritas, faz-se
necessario implementar ferramentas para recupera-las, de modo a atender as
demandas dos consumidores. Portanto, os produtos e os servigos prestados pelo
RDC-Arq devem se adequar as necessidades dos consumidores e as possiveis
mudancas das tecnologias empregadas (GRACIO; MARDERO ARELLANO, 2020).

Observa-se que os documentos digitais alteram a perspectiva de acesso e
utilizacao para os consumidores, tais documentos podem atuar como fontes de
informacdo em diversas demandas de pesquisa, sem a necessidade de passar a
guarda do Arquivo (DINGWALL, 2016). Ou seja, a facilidade de fazer copias idénticas,
bem como a propria disseminagdo dos conteudos, tornam os documentos digitais
disponiveis a pesquisa, mesmo que informalmente. A pesquisa informal pode até
sanar a ansia por informacao dos consumidores, entretanto, somente com o RDC-Arq
sera possivel manter caracteristica elementares dos documentos arquivisticos, como,
por exemplo, proveniéncia, autenticidade e organicidade.

A relagdo orgéanica expressa o contexto de produgédo e a procedéncia dos
documentos, que por sua vez reforgam o valor probatério dos documentos.
Por isso, 0 acesso aos documentos arquivisticos deve ser realizado de tal
maneira que seja possivel recuperar uma série completa como resultado de
uma busca, e que o documento seja acessado relacionado ao conjunto ao
qual pertence. O conjunto expressa a atividade como um todo e funciona

como um meio de autenticar cada unidade documental (ROCHA, 2015, p.
185).

Os documentos arquivisticos tendem a formar conjuntos conforme o decorrer
das atividades que motivaram sua producdo. Logo, o RDC-Arq deve possibilitar a
recuperacao e permitir a navegacgao multinivel dentro desses conjuntos. Dessa forma,
o consumidor podera compreender o contexto e a relacdo organica que o0s
documentos mantém entre si.

No OAIS, a entidade de administracdo efetua o processo de atualizar
informacao arquivada, e assim, envia solicitacdes de disseminacgao (dissemination
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request) para obter a informagéo descritiva de preservagao (preservation description
information) necessaria dos DIPs para os processos de atualizagdo; além de outros
tipos especiais (special request) que ndo sejam detalhados (CCSDS, 2012; I1SO
14721:2012).

Em seguida, o processo coordenar atividades de acesso (co-ordinate access
activities) verifica a disponibilidade dos recursos e as permissdes de acesso dos
conteudos, e notifica ao consumidor (consumer) se o pedido foi aceito ou rejeitado.
Assim, transfere a solicitagdo a entidade gestdo de dados ou ao processo gerar DIP
(generate DIP) para execugao (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

O processo coordenar atividades de acesso (co-ordinate access activities)
também fornece assisténcia ao consumidor (consumer). Sendo possivel acompanhar
o status da solicitagdo e outras atividades de apoio em resposta aos pedidos de
assisténcia (assistance).

Conforme a LAI, nos casos em que nao for autorizado acesso integral ao
documento, por ser parcialmente sigiloso, é assegurado o acesso as informagdes nao
sigilosas. Logo, o acesso sera oferecido por meio de certiddo, extrato ou copia com
ocultagdo da parte sigilosa (BRASIL, 2011). Ressalta-se que o RDC-Arg deve
restringir o acesso aos documentos sigilosos, no entanto, podera disseminar o DIP
com a informagéo nao sigilosa, seguindo os termos dispostos em legislagao vigente.

O processo gerar DIP (generate DIP) aceita uma solicitagdo de disseminacao,
recupera o AIP (AIP request) no armazenamento arquivistico (archival storage) e
envia uma copia a area de armazenamento temporario para processamentos
adicionais. Além disso, transmite uma solicitacdo de relatorio a entidade gestdo de
dados para obter informacao descritiva (descriptive info) necessaria ao pacote DIP
(CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Caso algum processamento especial seja necessario, o processo gerar DIP
(generate DIP) acessara os objetos de dados armazenamentos na area temporaria
para aplicar os procedimentos solicitados. Os tipos de operacdes realizadas podem
incluir: funcdes estatisticas, amostragem em dimensdes temporais ou espaciais,
conversdes para diferentes tipos ou formatos, filtragem de dados pessoais, entre
outros. Apds realizar as operacdes necessarias, este processo armazena o DIP na
area temporaria, ja pronto para entrega, e notifica ao processo coordenar atividades
de acesso (co-ordinate access activities) (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Observa-se que determinados pacotes AIP ou DIP podem ser mantidos em
uma area de armazenamento temporario para pronta-entrega. Dessa forma,
informagdes frequentemente solicitadas podem ser mantidas em armazenamento
temporario para otimizar os procedimentos de entrega ao consumidor.

Compete ao RDC-Arq preservar os documentos arquivisticos digitais e
promover o acesso em longo prazo, sendo esse, um componente elementar da cadeia
de preservacdo (DURANTI; PRESTON, 2007a). Para tanto, deve-se demonstrar que
os DIPs gerados atendem as requisicbes dos consumidores. Igualmente, € preciso
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garantir a autenticidade dos conteudos dos DIPs ao fornecer copias auténticas ou
permitir seu rastreamento, de modo que o RDC-Arq demonstre o processo de
construcéo dos DIPs a partir dos AIPs (CONARQ, 2015).

O processo entregar resposta (deliver response) fornece os materiais
solicitados (DIPs, relatérios e assisténcias) ao consumidor (consumer). Ademais, é
possivel fazer entregas tanto online, quanto off-line.

Para as entregas online, este processo ira aceitar uma resposta (query
responselDIP/report/assistance) do processo de coordenar atividades de acesso (co-
ordinate access activities) e preparar a disseminagao pelos meios de comunicagao
existentes. Dessa forma, identifica-se o receptor, o meio de transmissao solicitado, e
posteriormente, deposita-se a resposta (query response/DIP/report/assistance) na
area de armazenamento temporaria para acompanhar a transferéncia do material ao
consumidor (consumer). No caso das entregas off-line, este processo recupera a
resposta do processo de coordenar atividades de acesso (co-ordinate access
activities), prepara as listas de pacotes e outros registros, e em seguida, remete a
resposta (CCSDS, 2012; ISO 14721:2012).

Em ambos os casos, um aviso de solicitagdo enviada (notice of shipped order)
sera retornado ao processo de coordenar atividades de acesso (co-ordinate access
activities). Posteriormente, as informagbdes de faturamento (billing info) seréo
submetidas a entidade administragcao para finalizar a entrega (CCSDS, 2012; ISO
14721:2012).

A solicitacdo de materiais podera ter custos relacionados, seja no setor publico
ou na iniciativa privada. Para um Arquivo Publico, os custos estarao relacionados as
despesas que a instituicdo arcou com midias de armazenamento e processamentos
adicionais, para possibilitar o0 acesso ao consumidor. Na iniciativa privada, os custos
relacionados ao OAIS sdo definidos pelo custodiador.

As ac¢des realizadas pelo sistema de arquivos precisam contemplar todo o ciclo
de vida dos documentos. Logo, torna-se necessario que produtores e custodiadores
adicionem informacdes descritivas para auxiliar na manutengao da autenticidade, bem
como no processo de busca e recuperacdo dos documentos. Ademais, deve
considerar as bases de conhecimento de suas comunidades designadas, para facilitar
a compreensao da linguagem.

Ressalta-se que é essencial compreender a linguagem e os sentidos por ela
expressos na indexacao de documentos, em especial no processo de recuperacao da
informacdo (SANTOS; ALMEIDA, 2011). Com a descrigdo arquivistica € possivel
indexar os pontos de acesso para facilitar a recuperacao da informacgao e tornar o
acesso mais efetivo. Portanto, os termos devem ser definidos por indices e
vocabularios controlados (LUZ, 2018).

Os sistemas com informagdes indexadas tém capacidade de melhor organizar
e recuperar documentos, pois permitem a navegacado multinivel por meio de
plataformas. Consequentemente, produzem condicdes favoraveis para comprovar

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. ‘ Campinas, SP ‘ v.2 ‘ €021005 ‘ 2021

28



evidéncia (ROCKEMBACH, 2013). Logo, faz-se necessario implementar sistemas
informatizados que comportem todo o ciclo de vida dos documentos arquivisticos,
envolvidos em uma cadeia de custddia ininterrupta. Com isso, € possivel capturar as
descrigdes necessarias, por exemplo, para registrar o contexto e proveniéncia, manter
a autenticidade e a relagao organica, além de otimizar a busca.

10 Consideragoes finais

Este estudo realizou uma reflexdo sobre o modelo funcional proposto pelo
OAIS, perpassando suas seis entidades funcionais. O modelo funcional foi analisado
na perspectiva da Arquivistica, com objetivo de caracterizar um RDC-Arq para
preservar documentos arquivisticos digitais auténticos com garantia de acesso
continuo em longo prazo.

No OAIS, os pacotes de informacgao (SIP, AIP e DIP) perpassam os agentes
(produtor, administrador e consumidor), e assim, interagem por intermédio de um
conjunto complexo representado pelas entidades funcionais: admisséo,
armazenamento arquivistico, gestdo de dados, administragcdo, planejamento da
preservagcao e acesso. Tais entidades permitem aceitar e armazenar os pacotes de
informacao, inserir informacgao descritiva, gerenciar politicas do RDC-Arqg, monitorar a
tecnologia para aplicar procedimentos de preservagao, e disseminar pacotes de
informacédo. Consequentemente, a interagcdo entre os pacotes de informagao, os
agentes e as entidades funcionais possibilita a efetividade de um RDC-Arq.

Observa-se que os produtores devem submeter os documentos com as
informacdes relacionadas necessarias a manutengao autenticidade e preservacao. O
administrador por sua vez, deve definir as politicas ao RDC-Arq, negociar os modelos
de submisséao e os direitos de preservacao junto ao produtor, e atender as demandas
dos consumidores. Dessa forma, observa-se que um RDC-Arg em conformidade com
o OAIS tem plenas condicdes de contemplar o ambiente de preservagao de
documentos arquivisticos, constituindo o arquivo permanente digital.

O modelo funcional preconizado pelo OAIS traz solidez para implementacéo de
um RDC-Arg na plataforma de preservacdo. Igualmente, representa um avango
qualitativo ao sistema de arquivos, visto que estabelece relagdes com produtores e
consumidores, promovendo um dialogo bilateral. Com isso, € possivel propor que os
documentos arquivisticos digitais sejam produzidos em formatos adequados para
preservacao, e que determinados metadados sejam capturados. Além disso, o modelo
preconiza o uso de formatos adequados a sua comunidade designada, de modo a
facilitar o acesso e a compreensao dos conteudos.

Por fim, afirma-se que a convergéncia entre 0 RDC-Arqg e o modelo OAIS
possibilita manter questdes essenciais aos documentos arquivisticos, como, por
exemplo: contexto, proveniéncia, organicidade, autenticidade, confidencialidade e
cadeia de custddia. A principal limitacdo deste estudo consiste em tratar-se de um

artigo de reviséo, centrado em aproximar o OAIS da disciplina Arquivistica. Mesmo
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sem adentrar no campo pratico, este estudo contribui para esclarecer os fluxos de
informacéo do OAIS, e possibilita que pesquisadores recém-iniciados compreendam
0s processos de submissao, arquivamento, preservagao e acesso.

Referéncias

ANDRADE, R. S. Aspectos Introdutorios da Representagao de Informagao
Arquivistica: a Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica (Nobrade), a Descrigao
Arquivistica Codificada (EAD-DTD) e o Projeto Archives Hub. Ponto de Acesso,
Salvador, v.1, n.2, p. 70-100, dez. 2007. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/98692. Acesso em: 03 ago. 2021.

ARAUJO, C. A. A. Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da
Informacgao: o dialogo possivel. Brasilia: Briquet de Lemos / Sdo Paulo: ABRAINFO,
2014.

BARRETO, A. A. Os documentos de amanha: a metafora, a escrita e a leitura nas
narrativas em formato digital. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.10, n.1, 2009.
Disponivel em: http://ridi.ibict.br/handle/123456789/159. Acesso em: 03 ago. 2021.

BELARMINO, V. F.; ARAUJO, W. J. Analisis de vulnerabilidades computacionales en
repositorios digitales. Biblios: Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn, Brasilia/Lima, n.56, p. 1-18, 2014. Disponivel em:
http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/169. Acesso em: 03 ago. 2021.

BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes: tratamento documental. 4. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.

BOERES, S. A. A.; CUNHA, M. B. Competéncias basicas para os gestores de
preservacgao digital. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v.41, n.1, p.103-113, jan./abr.
2012. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1356. Acesso em: 03 ago.
2021.

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2011. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12527.htm. Acesso em: 03 ago. 2021.

CAMARGO, A. M. A;; BELLOTTO, H. L. Dicionario de terminologia arquivistica.
3. ed. Sao Paulo: ARQ-SP, 2012.

CLOONAN, M. V. Preservando documentos de valor permanente. /n:
EASTWOOD, T.; MACNEIL, H. (Org.). Correntes atuais do pensamento arquivistico.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2016, p. 107-134.

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. ‘ Campinas, SP v.2 e021005 2021

30


https://brapci.inf.br/index.php/res/download/98692
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/159
http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/169
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1356
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Carta para a preservagao do
patriménio arquivistico digital. [Rio de Janeiro]: UNESCO: CONARQ, 2005.
Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/conarq_carta_preservacao_patrimonio_arquivistico _digital.pdf.
Acesso em: 03 ago. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Diretrizes para a implementagao
de repositérios arquivisticos digitais confiaveis — RDC-Arq. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2015. Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/conarqg_diretrizes rdc_arg_resolucao_43.pdf. Acesso em: 03
ago. 2021.

CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM (CCSDS). Reference
Model for an Open Archival Information System (OAIS). Washington: CCSDS,
2012. Disponivel em: http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf.
Acesso em: 03 ago. 2021.

CONWAY, P. Preservagao no universo digital. 2. ed. Rio de Janeiro: Projeto
Conservagao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos: Arquivo Nacional, 2001.

CORDEIRO, A. M.; OLIVEIRA, G. M.; RENTERIA, J. M.; GUIMARAES, C. A.
Revisao sistematica: uma revisdo narrativa. Rev. Col. Bras. Cir., Rio de Janeiro,
v.34, n.6, p. 428-431, 2007. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0100-
69912007000600012. Acesso em 03 ago. 2021.

CRUZ MUNDET, J. R.; DIEZ CARRERA, C. Sistema de Informacion de Archivo
Abierto (OAIS): luces y sombras de un modelo de referencia. Investigacion
Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacién, Cidade do México,
v.30, n.70, p. 221-247, set./dez. 2016. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1016/j.ibbai.2016.10.010. Acesso: 03 ago. 2021.

DAY, M. Preservation metadata. In. GORMAN, G. E.; DORNER, D. G. (Ed.).
Metadata applications and management. International Yearbook of Library and
Information Management. London: Facet Publishing, 2004. p. 253-273. Disponivel
em: https://researchportal.bath.ac.uk/en/publications/preservation-metadata. Acesso
em: 25 jul. 2021.

DE SORDI, J. O. Administragcao da informagao: fundamentos e praticas para uma
nova gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

DIGITAL CURATION CENTRE; DIGITAL PRESERVATION EUROPE (DCC/DPE).
Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment (DRAMBORA).
Glasgow: DCC/DCP, 2007. Disponivel em: http://www.repositoryaudit.eu/download.
Acesso em: 03 ago. 2021.

DINGWALL, G. Modelo de ciclo vital e modelo do continuum: uma visdo das
concepgdes de organizagao arquivistica desde o periodo do pds-guerra. In:
EASTWOOD, T.; MACNEIL, H. (Org.). Correntes atuais do pensamento arquivistico.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2016, p. 205-235.

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. ‘ Campinas, SP ‘ v.2 ‘ €021005 ‘ 2021

31


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_carta_preservacao_patrimonio_arquivistico_digital.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_carta_preservacao_patrimonio_arquivistico_digital.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_diretrizes_rdc_arq_resolucao_43.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_diretrizes_rdc_arq_resolucao_43.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://dx.doi.org/10.1590/S0100-69912007000600012
http://dx.doi.org/10.1590/S0100-69912007000600012
http://dx.doi.org/10.1016/j.ibbai.2016.10.010
https://researchportal.bath.ac.uk/en/publications/preservation-metadata
http://www.repositoryaudit.eu/download

DURANTI, L.; PRESTON, R. Diretrizes do preservador: a preservacao de
documentos arquivisticos digitais: diretrizes para organizagdes. Vancouver:
InterPARES, 2007a. Disponivel em:
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2 preserver_guidelines booklet--
portuguese.pdf. Acesso em: 03 ago. 2021.

DURANTI, L.; PRESTON, R. Diretrizes do produtor: a elaboragdo e a manutencao
de materiais digitais: diretrizes para individuos. Vancouver: InterPARES, 2007b.
Disponivel em:

http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/diretrizes produtor_digita
l.pdf. Acesso em: 03 ago. 2021.

FERREIRA, M. Introdugao a preservacao digital: conceitos, estratégias e actuais
consensos. Guimaraes: Escola de Engenharia da Universidade do Minho, 2006.
Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5820/1/livro.pdf.
Acesso em: 03 ago. 2021.

FLORES, D.; PRADEBON, D. S.: CE, G. Analise do conhecimento tedrico-
metodoldgico da preservagao digital sob a 6tica da OAIS, SAAI, ISO 14721 e NBR
15472. Brazilian Journal of Information Science: research trends, Marilia, v.11,
n.4, p. 72-80, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.36311/1981-
1640.2017.v11n4.11.p73. Acesso em: 03 ago. 2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GRACIO, J. C. A.; MARDERO ARELLANO, M. A. A gestao da preservacéo digital de
dados de pesquisa: proposta de um modelo processual. Revista Brasileira de
Preservacgao Digital, Campinas, v.1, n.0, p. €020001, 2020. Disponivel em:
https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/rebpred/article/view/13223. Acesso
em: 03 ago. 2021.

HEDSTROM, M. Digital preservation: problems and prospects. Michigan: University
of Michigan, 2001. Disponivel em:
http://www.dl.slis.tsukuba.ac.jp/DLjournal/No_20/1-hedstrom/1-hedstrom.html.
Acesso em: 03 ago. 2021.

INNARELLI, H. C. Instrumenta 2: Preservagdo de Documentos Digitais. Sdo Paulo:
ARQ-SP, 2012.

INNARELLI, H. C. Preservacao digital e seus dez mandamentos. /n: SANTOS, V.
B.; INNARELLI, H. C.; SOUSA, R. T. B. (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos
— classificacao, preservacao digital, gestdo do conhecimento. 3. ed. Brasilia:
SENAC, 2009, p. 21-75.

INNARELLI, H. C. Preservacao digital: a influéncia da gestdo dos documentos
digitais na preservacao da informacéao e da cultura. Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Campinas, v.8, n. 2, p. 72-87, jan./jun.
2011. Disponivel em: https://doi.org/10.20396/rdbci.v8i2.1934. Acesso em: 03 ago.
2021.

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. ‘ Campinas, SP ’ v.2 ’ €021005 ‘ 2021

32


http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--portuguese.pdf
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--portuguese.pdf
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/diretrizes_produtor_digital.pdf
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/diretrizes_produtor_digital.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5820/1/livro.pdf
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2017.v11n4.11.p73
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2017.v11n4.11.p73
https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/rebpred/article/view/13223
http://www.dl.slis.tsukuba.ac.jp/DLjournal/No_20/1-hedstrom/1-hedstrom.html
https://doi.org/10.20396/rdbci.v8i2.1934

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 14721:2012.
Space data and information transfer systems: open archival information system —
reference model. Genebra: ISO, 2012.

JESSUA, C. Capitalismo. Porto Alegre: L&PM, 2016.

LEE, C. A. Open Archival Information System (OAIS) Reference Model. In: BATES,
M. J.; MAACK, M. N. (Ed.). Encyclopedia of Library and Information Sciences, 3.
ed. p. 4020-4030. London: CRC Press, 2015. Disponivel em:
https://ils.unc.edu/callee/p4020-lee.pdf. Acesso em: 03 ago. 2021.

LUNA, S. V. Planejamento de pesquisa: uma introdug¢ao. Sdo Paulo: EDUC, 1997.

LUZ, C. S. Ontologia Digital Arquivistica: a representagcdo do contexto de arquivo
nos sistemas informatizados e na web. Sao Paulo: Bookess Editora, 2018.

LUZ, C.; FLORES, D. Cadeia de custddia e de preservacgao: autenticidade nas
plataformas de gestédo e preservacdo de documentos arquivisticos. In: Seminario
Servigos de Informagao em Museus. [S. I. :s. n.], p. 171-181, 2018. Disponivel
em: https://www.researchgate.net/publication/325225229. Acesso: 03 ago. 2021.

MARDERO ARELLANO, M. A. Preservacdo de documentos digitais. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v.33, n.2, p. 15-27, maio/ago. 2004. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1043. Acesso em: 03 ago. 2021.

MARDERO ARELLANO, M. A; OLIVEIRA, A. F. Gest&o de repositérios de
preservacgao digital. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, Campinas, v.14, n.3, p. 465-483, 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.20396/rdbci.v14i3.8646346. Acesso em: 03 ago. 2021.

PAES, M. L. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.

PAVAO, C. M. G.; CAREGNATO, S. E.; ROCHA, R. P. Implementagéo da
preservagao digital em repositérios: conhecimento e praticas. Rev. Digit.
Bibliotecon. Cienc. Inf., Campinas, v.14, n.3, p. 407-425, set./dez. 2016. Disponivel
em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/151293. Acesso em: 03 ago. 2021.

ROCHA, C. L. Repositérios para a preservagao de documentos arquivisticos digitais.
Acervo, Rio de Janeiro, v.28, n.2, p. 180-191, 2015. Disponivel em:
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/608/669.
Acesso em: 03 ago. 2021.

ROCKEMBACH, M. Evidéncia da Informagao em plataformas digitais: da reflexao
tedrica a construgdo de um modelo. Informagao Arquivistica, Rio de Janeiro, v.2,
n.1, p. 89-109, jan./jun. 2013. Disponivel em:
https://www.brapci.inf.br/_repositorio/2015/12/pdf a9c97a9a67 0000018247 .pdf.
Acesso em: 03 ago. 2021.

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. Campinas, SP v.2 e021005 2021

33


https://ils.unc.edu/callee/p4020-lee.pdf
https://www.researchgate.net/publication/325225229
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1043
https://doi.org/10.20396/rdbci.v14i3.8646346
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/151293
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/608/669
https://www.brapci.inf.br/_repositorio/2015/12/pdf_a9c97a9a67_0000018247.pdf

ROUSSEAU, J-Y; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica.
Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 1998.

SANTOS, E. C.; ALMEIDA, M. F. Linguagem como interagao: reflexdes no
contexto da arquivologia. In: SOUSA, F. F.; SANTOS, E. C. (Org.). A linguagem e a
informacgao documentaria: intermediacdes e ressignificagdes possiveis. Curitiba:
Appris, 2011, p. 11-25.

SANTOS, V. B. A Arquivistica como disciplina cientifica: principios, objetivos e
objetos. Salvador: 9Bravos, 2015.

SANTOS, V. B. A pratica arquivistica em tempos de gestao do conhecimento.
In: SANTOS, V. B.; INNARELLI, H. C.; SOUSA, R. T. B. (Org.). Arquivistica: temas
contemporaneos — classificagao, preservacao digital, gestdo do conhecimento. 3. ed.
Brasilia: SENAC, 2009, p. 175-223.

SANTOS, V. B. Gestao de documentos eletronicos: uma visao arquivistica. 2. ed.
Brasilia: Abarq, 2005.

SAYAO, L. F. Uma outra face dos metadados: informacdes para a gestéo da
preservagao digital. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, v.15,
n.30, p. 1-31, 2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2010v15n30p1/19527 .
Acesso em: 03 ago. 2021.

SCHELLENBERG, T. R. Arquivos modernos: principios e técnicas. 6. ed. Rio de 34
Janeiro: Editora FGV, 2006.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboragao de
dissertacao. 4. ed. rev. atual. Florianépolis: UFSC, 2005. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/312125489. Acesso em: 03 ago. 2021.

SILVA, M. Custddia, cadeia de preservacao e custodiante confiavel: conceitos para a
preservagao de documentos digitais auténticos. Conhecimento em Agao, Rio de
Janeiro, v.4, n.2, jul./dez. 2019. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/30291/17721. Acesso em: 03 ago.
2021.

SILVA, M. O arquivo e o lugar: custddia arquivistica e a responsabilidade pela
protecao aos arquivos. Niterdéi: Eduff, 2017.

SILVA, W. D. F. Introdugédo a gestao da informagao. Campinas: Alinea, 2003.

SOMASUNDARAM, G.; SHRIVASTAVA, A. Armazenamento e gerenciamento de
informagoes: como armazenar, gerenciar e proteger informagdes digitais. EMC
Education Services. Porto Alegre: Bookman, 2011.

SOUZA, T. B. Arquivologia e Biblioteconomia: pontos de encontro em caminhos
diferentes. In: LUNARDELLI, R. S. A.; ARAUJO, N. C.; VIGNOLI, R. G. (Org.).
Arquivologia: saberes docentes e discentes. Londrina: Eduel, 2013, p. 117-132.

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. ‘ Campinas, SP ‘ v.2 ‘ €021005 ‘ 2021



https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2010v15n30p1/19527
https://www.researchgate.net/publication/312125489_Metodologia_da_Pesquisa_e_Elaboracao_de_Dissertacao
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/30291/17721

THIBODEAU, K. Overview of technological approaches to digital preservation and
challenges in coming years. In: COUNCIL ON LIBRARY AND INFORMATION
RESOURCES. The state of digital preservation: an international perspective.
Washington, D.F., 2002, p. 4-31. Disponivel em:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.89.3273. Acesso em: 03
ago. 2021.

THOMAZ, K. P. Gestao e preservacédo de documentos eletrénicos de arquivo:
revisao de literatura — parte 2. Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p. 114-131,
jan./jun. 2006. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/56101.
Acesso em: 03 ago. 2021.

THOMAZ, K. P.; SOARES, A. J. A preservacao digital e o modelo de referéncia
Open Archival Information System (OAIS). DataGramaZero, v.5, n.1, 2004, Rio de
Janeiro. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/45229. Acesso
em: 03 ago. 2021.

VOLPATO, G. L.; BARRETO, R. E.; UENO, H. M.; VOLPATO, E. D. S. N;;
GIAQUINTO, P. C.; FREITAS, E. G. D. Dicionario critico para redagao cientifica.
Botucatu: Best Writing, 2013.

VOUTSSAS MARQUEZ, J. Factores tecnolégicos, legales y documentales de la
preservacion documental digital. Investigacion Bibliotecolégica, Cidade do

México, v.23, n.49, set./dez. 2009, p. 67-124. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.0187358xp.2009.49.21391. Acesso em: 03 ago. 2021. 35

Rev. Bras. Presev. Digit. / Braz. J. Preserv. Digit. Campinas, SP v.2 e021005 2021



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.89.3273
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/56101
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/45229
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.0187358xp.2009.49.21391

