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As sociedades contemporaneas (e os respectivos mundos do trabalho) atravessam
um periodo de transicdao. O século XXI trouxe consigo a era digital, que acelerou o processo
de mudancgas. As novas tecnologias de comunicagdao parecem ter aumentado a velocidade dos
acontecimentos e reduzido as distancias. E podemos agora observar os fatos no mesmo
momento em que ocorrem. As redes sociais interligaram o planeta, aproximando - e
distanciando também - as pessoas. Tudo isso trouxe beneficios, mas, ao mesmo tempo, criou
novos problemas e desafios. O atual desenvolvimento cientifico e tecnolégico - como em
outras épocas — abre inumeras possibilidades para a melhoria das condicdes de trabalho e de
vida. Porém, essa melhoria ndo é automatica e ndo atinge todas as sociedades (e pessoas) da
mesma forma. Isso depende de como esses avangos sao apropriados e disseminados, de como
isso impacta a organizacgao social.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), no ano em gque comemora seu
centenario (foi fundada em 1919), divulga uma publicacdo especial, Work for a brighter future,
que pretende fortalecer nos trabalhadores a esperanga de um futuro melhor. O livro apresenta
uma visao dos desafios atuais para viabilizar um mundo do trabalho menos desigual, mais
inclusivo e humanizado, frente a emergéncia de uma nova revolugdo tecnoldgica, na qual a
automacdo, a robdtica e a inteligéncia artificial ameacam com a destruicdo de milhdes de
postos de trabalho. Ao mesmo tempo, em muitas sociedades, mudancas demograficas
(principalmente causadas pelo envelhecimento populacional) aumentam a complexidade dos
fenOmenos a serem equacionados no ambito do mercado de trabalho.

O livro esta organizado em trés capitulos: 1. Apropriando-se do momento; 2.
Viabilizando o contrato social: uma agenda centrada no ser humano; e 3. Assumindo
responsabilidade.

No primeiro capitulo, a Global Commission on the Future of Work destaca os
possiveis efeitos disruptivos das novas tecnologias e da economia digital sobre a organizacao
do trabalho, sugerindo que estdo sendo recriadas praticas de trabalho nos moldes do século
XIX, quando os empregados eram ‘“diaristas” e muito vulnerdveis. Outros fatores
preocupantes sdo o elevado desemprego entre os jovens e as pressées migratorias, além do
fato de que o envelhecimento populacional pressiona os sistemas de cuidado pessoal e de
seguridade social. Para dimensionar o problema, ressalta a elevagdo do desemprego, o imenso
contingente de pessoas em atividades informais, a persisténcia de trabalhadores em condicbes
analogas a escravidao, o elevado nimero de mortes associadas ao trabalho, o aumento do
tempo de trabalho com reducdo do salario. Destaca também a desvantagem das mulheres
trabalhadoras, que recebem uma remuneragao cerca de 20% menor que a dos trabalhadores
do sexo masculino. Em suma, o quadro tem se agravado desde a crise econémica que eclodiu
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em 2008, revertendo as expectativas de que se caminhava para uma sociedade mais
equanime e justa. Para o enfrentamento desses problemas sera necessario que se firme um
contrato social global, o que exige a acao compromissada e coordenada dos governos e das
organizacOes de trabalhadores e de empresarios, por meio do didlogo social, chave para
administrar as mudangas no mundo do trabalho.

No seu segundo capitulo, a Comissdo da OIT propde que a agenda das politicas
publicas, definida a partir do didlogo social, deve ter como premissa o foco no Ser Humano.
Isso requer, em primeiro lugar, um esforco no sentido de incrementar o investimento na
capacitacdo das pessoas. Para tal, sugere-se ampliar e tornar pro-ativas as politicas dirigidas
ao mercado de trabalho (estimulando a educagdo continuada e a transicdo para uma nova
carreira), garantir a reducdo das desigualdades de género, bem como combinar a protecao
social universal - solidaria e com risco compartilhado - com o sistema de seguro social
contributivo. O segundo ponto da agenda recomenda aumentar o investimento nas instituicbes
do trabalho. Sao recomendadas as seguintes medidas: i) estabelecer direitos fundamentais
do trabalho (saldrio adequado, salde e seguranca no ambiente de trabalho e acordo coletivos)
garantidos em leis e normas; ii) ampliar o controle do trabalhador sobre as jornadas flexiveis,
evitando-se a sobreposicdo do tempo de trabalho com o tempo dedicado a atividades
pessoais; iii) assegurar a representacdo coletiva, tornando o didlogo social um bem publico;
iv) e criar regulacbes em nivel global para o uso de tecnologias, evitando que o trabalho
humano seja controlado por um “algoritmo”. Em terceiro lugar, é necessario incrementar o
investimento no trabalho decente e sustentdvel, de modo sintonizado com a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015) e buscando a incorporagdo de indicadores
suplementares para mensurar o progresso, tais como o trabalho em domicilio ndo remunerado
e as externalidades da degradacao ambiental.

No terceiro capitulo, a OIT defende a necessidade de que as recomendacdes do
segundo capitulo encontrem eco nas instituicdes multilaterais e que estas incorporem tais
guestdes nas suas agendas para que, em conjunto com a OIT, possam construir politicas
comerciais, financeiras, econémicas e sociais coerentes e convergentes. Sem essa conjugacao
de esforgcos ndo se podera atingir o objetivo de construir uma via de desenvolvimento que
cologue o ser humano no centro das agendas. Nesse sentido, recomenda-se especial atencao
ao grupo de trabalhadores informais, pois esse grupo tem sido excluido do trabalho decente
e da justica social. Por isso, enfatiza-se a importancia da implementacdo da garantia universal
do trabalho (Universal Labour Guarantee) para todos os trabalhadores, em todos os paises, o
gue exige efetivar os principios fundamentais e os direitos do trabalho defendidos pela OIT
(em especial, a liberdade de associacdo, a negociacao coletiva e o combate ao trabalho
escravo, ao trabalho infantil e a discriminagdo), assim como assegurar condi¢coes de trabalho
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basicas (salario minimo “adequado”, limite de horas de trabalho e local de trabalho seguro e
saudavel).

A importancia e a centralidade das questdes relativas ao mundo do trabalho
examinadas ao longo do texto sdo indiscutiveis, e as politicas recomendadas para enfrentar
os problemas diagnosticados sdo, certamente, apropriadas. O debate proposto reflete as
preocupacoes e os objetivos da OIT, assim como o sentido de sua atuacao desde sua criagao.
Tem sido fundamental seu compromisso com a composicao tripartite de suas comissodes,
procurando afirmar o didlogo como ferramenta central para construir consensos e oferecer
instrumentos passiveis de implementacdo pelos paises membros. Nesse aspecto, as
convencgdes e recomendagdes sempre apresentaram um carater global, buscando uma
equalizacdo dos mercados de trabalhos nacionais.

Contudo, é preciso fazer uma ressalva. Embora identifique as tendéncias atuais de
inovacao tecnolégica e de reorganizacdo da producdo, assim como a continuidade de
mecanismos de exclusdo social, ressaltando suas provaveis consequéncias para o mundo do
trabalho na maioria dos paises, este livro da OIT ndo aprofunda a analise das causas dos
problemas diagnosticados.

O desafio principal, com a exacerbacdo dos fluxos de capitais e a intensificacdo da
concorréncia tanto no ambito doméstico como no internacional, é que as normas deliberadas
pela OIT entram em conflito com os interesses dos setores pressionados para reduzir custos
e manterem-se competitivos, sobretudo as empresas terceiras. Ademais, as novas formas de
trabalho, disseminadas pela chamada “economia de plataforma”, ampliam a precariedade,
com aumento do trabalho informal, intensificacdo do tempo de trabalho e prevaléncia de
baixas remuneracGes. Por outro lado, a adogdo de politicas de ajuste fiscal e o surgimento de
governos ultraconservadores tém destruido as instituicdes e politicas de protecdo social, cujo
impacto imediato pode ser visto no aumento da informalidade, mas as consequéncias no
médio e longo prazos ndo podem ser dimensionadas com clareza. Pode-se inferir, contudo,
que havera perda de capital humano e social, em especial entre os trabalhadores que estdo
sendo excluidos do mercado de trabalho formal, seja pela introducdo de processos
automatizados, seja pelo longo tempo de desemprego (em razdo da “histerese”).

Num contexto de baixo crescimento, com poucas excegdes, a agenda proposta
encontrara dificuldades para se viabilizar, em que pese o maior ou menor acerto das
recomendagdes. Sobretudo no que concerne a necessidade de criar instrumentos
internacionais de regulacao do trabalho mediado pelas plataformas digitais. Mesmo que se
busque implementar mecanismos de regulagdo no plano nacional, tais mecanismos podem se
mostrar insuficientes e inadequados, no caso dos paises emergentes, pois o controle de tais
plataformas esta fora do alcance dos governos nacionais. Dai a importancia de criar
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instrumentos supranacionais. E justamente por estar ciente das dificuldades atuais
decorrentes do contexto politico que a Comissao da OIT defende a necessidade de construcao
de uma agenda comum entre as diferentes instituicdes multilaterais para definir critérios que
considerem a garantia universal de direitos do trabalho. Busca, dessa forma, reforcar (e
sintonizar com) a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Sem duvida, a leitura atenta de Work for a brighter future é indicada para
estudantes, pesquisadores, gestores e sindicalistas que querem entender as transformacdes
em curso no mundo do trabalho e as possibilidades de intervencao. Se eram enormes os
desafios colocados para a OIT no momento de sua criacdo, quando os mecanismos de
regulacao do trabalho ainda eram muito incipientes, atualmente os desafios parecem ser
igualmente de dificil mensuragao. Hoje, como naquele momento inicial (guardadas as devidas
comparagoes), verifica-se uma transicdo com profundas mudancas nos planos tecnoldgico,
econdmico, social, politico. Assim, o livro brinda o leitor com questionamentos e propostas
gue estimulam o debate, fundamental para que se possa encontrar um caminho viavel para
reconstruir o contrato social e para que se tenha a esperanca de um futuro promissor.
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