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RESUMO: A proposta deste artigo € estudar e colocar em debate, a partir de
pesquisa bibliografica e documental, se a nocdo de competéncias baseada em soft
skills ainda seria capaz de enfrentar os desafios colocados apos a crise de 2008 e,
mais ainda atualmente, com a Covid-19, em um contexto de internacionalizacao da
educacéao regida por diretrizes forjadas em agéncias multilaterais para uma formacao
gue preconiza conhecimentos técnicos e tecnoldgicos solidos, como a Educacéao
Profissional e Tecnoldgica. O que se percebe é um crescente efeito colateral da
aplicacao dessa noc¢ao, uma fragilidade na formacéo por conhecimentos fortemente
ancorados em conteudos assentados nas ciéncias exatas como a matematica, a
fisica, a quimica, a légica, entre outras, e, menos ainda, em contetdos de ciéncias
humanas, como histéria, filosofia, sociologia, tdo importantes quanto aqueles para a
formacdo de uma cultura técnica, ndo tecnicista, como conceituada pelo filésofo
francés Gilbert Simondon.

Palavras-chave: Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Soft Skills. Internacionalizacdo da
educacao. Cultura técnica.

ABSTRACT: Based on bibliographic and documentary research, this paper intends
to study and debate whether the notion of competencies supported in soft skills would
still be able to face the challenges posed after the 2008 crisis, even more, today with
Covid -19. For this purpose, it also considers a context of internationalization of
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education governed by guidelines forged in multilateral agencies that advocates a
solid technical and technological knowledge, such as Vocational and Technological
Education. What is perceived is a growing side effect of the application of this notion,
a weakness in the formation by knowledge strongly anchored in content based on the
exact sciences such as mathematics, physics, chemistry, logic, among others, and,
even less, in human science contents, such as history, philosophy, sociology. All of
these considered important for, indeed, a solid formation of a technical culture, as
conceptualized by the French philosopher Gilbert Simondon.

Keywords: Vocational and Technological Education. Soft Skills. Internationalization of
education. Technical culture.

RESUMEN: La propuesta de este articulo es estudiar y debatir, a partir de la
investigacion bibliografica y documental, si la nocién de competencias basadas en
soft skills podria seguir siendo capaz de afrontar los desafios planteados tras la crisis
de 2008 y, mas aun hoy, con Covid-19, en un contexto de internacionalizacion de la
educacion regido por directrices forjadas en organismos multilaterales de formacion
gue aboga por sélidos conocimientos técnicos y tecnolédgicos, como la Educacion
Profesional y Tecnoldgica. Lo que se percibe es un efecto colateral creciente de la
aplicacion de esta nocion, una debilidad en la formacion por conocimientos
fuertemente anclados en contenidos basados en las ciencias exactas como la
matematica, la fisica, la quimica, la légica, entre otras y, menos aun, en contenidos
de las ciencias humanas, como la historia, la filosofia, la sociologia, tan importantes
como los de la formacion de una cultura técnica, no tecnicismo, tal como la
conceptualizé el filosofo francés Gilbert Simondon.

Palabras clave: Educacién Profesional y Tecnolégica. Soft Skills. Internacionalizacién de la
educacién. Cultura técnica.
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Introducdo: a permanéncia da nocao de competéncias na EPT em tempos

de pandemia

A nocdo de competéncias que vem sendo
aplicada ha anos nas organizacfes e que
tem afetado diretamente o0 campo
educacional, e em particular a Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), parece
nao s6 se manter viva como ter ganhado
mais forca em tempos de pandemia. Ao
invés da busca por alternativas ao modelo
de competéncias, que ajustou-se bem aos
principios neoliberais e ao regime de
acumulacdo flexivel, mas que tem
mostrado suas deficiéncias desde a crise
de 2008 e agora mais explicitamente diante
da pandemia mundial da Covid-19, o que se
percebe é o aprofundamento dessa nogao,
com sugestdes de “novas” e sempre mais
“‘novas competéncias” adaptativas para dar
conta dos desdobramentos e
consequéncias econdmicas dessas crises,
no mundo do trabalho e na configuracao
dos mercados, sem mesmo uma critica
sobre si, sem uma releitura sobre os limites
do préprio modelo e suas implicacbes
sociopoliticas.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica*
assumiu papel estratégico no cenario
mundial desde as duas ultimas décadas do
século XX. Desde 1987, por exemplo, a
Unesco atua para promover 0 ensino
profissionalizante, quando a organizacao
realizou o primeiro Congresso Internacional
em Educacao Profissional (Unesco, 1999).
A ascenséo do ensino profissionalizante em
termos de sua relevancia como instrumento

de combate a diversos problemas
econdbmicos e sociais — desemprego de
jovens e adultos, trabalho informal,
subemprego, falta de oportunidades, entre
outras — coincide com os efeitos e as
consequéncias de uma conjuntura de
elementos determinantes de um novo
contexto econbmico, cultural, politico e
tecnoldgico.

Adiciona-se a este papel estratégico a
insercdo da EPT nos processos de
internacionalizacdo que a educacdo, de
modo geral, vem experimentando desde os
primeiros anos do século XXI. Tal dinamica
pode ser compreendida como resposta as
demandas e exigéncias econbmicas de um
mundo intensamente globalizado (Batista,
Freire & Delgado, 2020).

A passagem do taylorismo-fordismo ao
regime de acumulacdo flexivel, como
analisa Harvey (2013), esta inserida no
contexto de globalizacdo, ou da transicao
entre duas formas de modernidade (e tipos
de capitalismo), na andlise de Bauman
(1999, 2001), a saber, da(o) sélida(o) a(o)
liguida(o). Harvey (2013) indica o ponto de
inflexdo no tempo: meados da década de
1970, época que também testemunhou o
inicio do processo de desmonte do welfare
state e das suas politicas de protecao
social, com a transicdo das politicas
econdmicas keynesianas para as formas
novo-classicas, culminando no

4 Neste texto adota-se a nomenclatura “Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT)”. A Unesco adota
a expressao Technical and Vocational Education and Training (TVET).
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neoliberalismo, a “nova razdo do mundo”
(Dardot & Laval, 2016).

A conferir maior complexidade nesse
cenario encontra-se a transicdo da
tecnologia analégica para a digital e a
revolucdo da microeletronica. A esta se
somam as revolucdes da biotecnologia e da
tecnologia dos materiais (Kon, 2016), o
surgimento da Internet e das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TICs) e a
inovacdo assumiu significativa centralidade
— representando aplicagcdes dos avancos
em Ciéncia e Tecnologia (C&T) — como
mola propulsora de mudancas rapidas e da
aceleracdo da competitividade econdmica
entre empresas (Delgado, 2015; Delgado &
Gomes, 2015).

Também é dos anos 1970 o primeiro
modelo de gestdo por competéncias, nos
Estados Unidos, criado por David
McClelland, o qual ainda estava ancorado
no paradigma taylorista, baseando-se no
tripé conhecimento, habilidades e atitudes
(Dutra, 2017). Apés este primeiro modelo,
passa-se (gradativamente a adotar a
concepcado da escola francesa de
competéncias a qual, diferentemente da
americana, as associa as realizacdes do
individuo em determinado contexto laboral
(Coda, 2016).

O surgimento da nocdo de competéncias
esta atrelado justamente as mudancas
comentadas anteriormente e, conforme
argumenta Dutra (2017), desde o inicio dos
anos 1980 houve profundas
transformacdes no cenario organizacional,
em particular no que se refere a forma de
gestéo de pessoas.

A chamada pedagogia das competéncias,

que tem em Perrenoud (1999, 2000, 2013)
um célebre difusor, passou a ser adotada
enfaticamente na Educacdo Profissional
Tecnoldgica e difundida internacionalmente
pela Unesco, em particular por meio do
Projeto UNEVOC (Unesco, 1999), sendo
elaborada a nocdo de educacdo baseada
em competéncias (Bahl & Dietzen, 2019).

Um documento publicado pela Unesco-
Unevoc (2020) referente ao “Dia das
Habilidades dos Jovens” (World Youth
Skills Day), celebrado todos os anos em 15
de julho, traz a tona as questdes cruciais
em meio a pandemia da Covid-19, seus
impactos e as possiveis respostas ao
cenario desafiador que se apresenta em
termos do desemprego juvenil, do prejuizo
causado ao relacionamento social entre os
jovens, dado o0 necessario isolamento
social, e das préprias transformacdes no
mundo do trabalho. Como indica o
documento, antes da crise pandémica, 0s
jovens com idade entre 15 e 24 anos ja
apresentavam duas ou trés vezes mais
chances de ficarem desempregados ou
subempregados do que os adultos e um
entre cada cinco nesta faixa etaria estavam
sem oportunidades de escolarizacdo
formal, emprego ou treinamento. Apds o
inicio da pandemia a situacao se agravou e
exacerbou as desigualdades em funcédo
das diferencas de acesso dos jovens as
oportunidades de trabalho e aos recursos
tecnolégicos. Nao por outro motivo, o
documento que trata da conferéncia virtual
ocorrida em julho de 2020 tem o titulo
“Habilidades para uma juventude resiliente”
(Unesco-Unevoc, 2020).

Conforme indica o documento, no mundo
p6s-COVID-19, assim que 0s jovens
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procurarem trabalho e forem chamados a
contribuir para os esfor¢cos de retomada das
atividades econodmicas, eles necessitaréo
estar devidamente equipados com as
competéncias para gerir de forma exitosa
as mudancas emergentes e se adaptar
para as futuras mudancas disruptivas.

Alids, a palavra “disrupgao” foi usada com
énfase por Jefferson Manhées, Reitor do
Instituto Federal Fluminense (IFF), e outros
expositores durante o webinario® “O Futuro
da Educacéo Profissional”®, promovido pela
Fundacéo Getulio Vargas (FGV) em 06 de
agosto de 2020. Segundo este gestor
estariamos diante da mais ampla disrup¢éo
da educacdo da histéria. No evento foi
colocado que a educacdo profissional e
tecnoldgica ndo so deve estar subordinada
aos resultados de aprendizagem como
também proporcionar a constituicdo de
competéncias em uma trajetoria de
aprendizado continuo — o0 conceito de
lifelong learning — no contexto de fortes
transformagoes.

No evento da FGV o professor Francisco
Cordao afirma que as novas formas de
organizacdo e de gestdao do trabalho
apontam para alteracdes profundas no
cenario poés-pandemia e de acelerado
progresso tecnoldgico, 0 que exigira
formacdo profissional e cidada baseada em
multiplas competéncias. A incerteza e a
instabilidade econdmica serdo fatores
prementes sobre os individuos e, portanto,
sobre suas ac¢des de busca por educacao e
formacdo profissional continuada. Devido a
isso, o0s curriculos da Educacao

Profissional e Tecnolbgica precisam estar
em fina sintonia com as demandas (e suas
oscilagc6es) do mundo do trabalho.

No entanto, é preciso entender melhor as
concepcoOes e as implicagbes da nocéo de
competéncias e questionar se ainda ela é
capaz de dar conta dos desafios e sequelas
de um mundo pdés-pandemia. O proéprio
ensino técnico e tecnoldgico sofreu nesse
periodo, dado que o0 isolamento
impossibilitou uma de suas maiores
caracteristicas que é contato direto com a
materialidade da técnica e do fazer
tecnolégico em muitas areas de formacéo.
Estaria uma educagao profissional e
tecnoldgica ainda progressivamente
moldada por competéncias
socioemocionais, as chamadas soft skills,
preparada para realizar seu tao propagado
carater estratégico para o mundo do
trabalho?

Essa é uma questdo que nos parece
urgente e incontornavel, para a qual néo ha
respostas imediatas, mas que, nho minimo,
precisa ser posta em debate, 0 que é a
intencéo principal deste artigo. Para tanto,
0 texto que se segue esta dividido em mais
guatro partes, além desta breve introducao.

Em um primeiro momento, o artigo retoma
algumas concepgdes da nocado de
competéncias e seus desdobramentos,
principalmente a partir da chamada escola
francesa e dos estudos do soci6logo
Philippe Zarifian (2003, 2012). A maior
aceitacao pelas organizacées empresariais
das ideias difundidas pela escola francesa,

5> Aportuguesamento de “webinar” (web based seminar).
¢ Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=zxOO0cEoL404>. Acesso em 14 de agosto de

2020.
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em detrimento da escola americana, de
certa forma consolidou e exacerbou as
premissas contidas no conhecido Relatorio
Delors (1996), repetido exaustiva e, muitas
vezes, acriticamente  nos  circulos
escolares, ou ainda com inaudivel
resisténcia em funcdo das politicas que
Ilhes sdo impostas, na busca por descobrir
o tesouro da educacdo, como sugere 0O
titulo do documento da Unesco assinado
pelo economista e politico francés Jacques
Lucien Jean Delors. As competéncias
socioemocionais, assim, se fortaleceram
nos meios empresariais e académicos
tornando-se numa espécie de aposta para
se alcancar a desejada conexdo direta
entre educacdo e o mundo produtivo. Essa
problematica é desenvolvida na segunda
parte do texto. O tesouro da educacéo a ser
descoberto parece uma tentativa de
restringir essa a uma prestadora de
servicos eficaz e eficiente para as
empresas dentro da logica neoliberal,
respondendo 0 mais velozmente possivel,
ndo tanto com conhecimento técnico

somente, mas com habilidades
comportamentais adaptativas, as soft skills.
Essa aposta, ja que ndo ha estudos
empiricos de longo alcance para
demonstrar tal eficicia e eficiéncia para a
formacéo dos individuos, nem mesmo para
guem dela se beneficia, € possivel ser
verificada nas diretrizes das agéncias
multilaterais dentro do contexto da
internacionalizacdo da educacdo e suas
reverberacdes nas politicas publicas locais
nacionais. A terceira parte deste artigo traz,
entdo, essa discussdo a partir de um
exemplo de politicas atuais para a
educacdo profissional e tecnoldgica no
estado de S&o Paulo. A Ultima secéo
procura pontuar algumas reflexbes e
indagacdes finais, ancoradas em autores
como David Harvey e Gilbert Simondon,
considerando o contexto pés-pandemia que
se apresenta e a formacdo técnica e
tecnoldgica com suas especificidades.

Concepcoes de competéncia e seus desdobramentos

Etimologicamente, o termo competéncia
pode ser buscado inicialmente nos termos
em latim competere e competentia,
significando capacidade de realizar uma
tarefa ou funcdo em conjunto, em
competicdo (com: “junto” - petere:
“disputar”). Resolver um problema, uma
situacao problematica, requer competéncia,
mescla de habilidade e aplicacdo de
conhecimento em um ambiente de
discusséo, de inquiricdo, de competicao.

Embora relacionados, competéncia e
habilidade tém conotacdes diferentes,

conforme salienta Coda (2016). Habilidade
€ conseguir colocar em pratica as teorias e
0s conceitos mentais que foram adquiridos.
Competéncias € um termo mais amplo e
consiste na reunido e combinagcdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), dai a necessidade do aprendizado
constante e da participacdo da educacao

formal e informal nesse processo.

Ha varias tipologias, dimensdes e escolas
das competéncias que Vvém sendo
desenvolvidas ao longo dos ultimos trinta
anos pelo menos, aprofundando essa
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racionalidade. @ Duas escolas, mais
especificamente, interessam aqui por suas
caracteristicas e influéncias tanto no mundo
da organizagdo quanto em suas
reverberagdes no ambito educacional: as
chamadas escola americana e escola
francesa. Foge ao escopo desse estudo
uma descri¢cao histérica e detalhada dessas
escolas. Basta, por hora, entender que a
escola americana tem sua énfase nos
atributos e comportamentos do individuo
gue viabilizam sua atuacdo no trabalho,
enquanto a escola francesa associa
competéncias, independentemente de
qualguer tipologia, necessariamente as
realizacdes do individuo — frequentemente
denominadas entregas — em determinado
contexto, ou seja, aquilo que ele gera como
resultado no trabalho. Em outras palavras,
a diferenca esta em que a escola americana
considera como competente alguém que
possui uma caracteristica que se acredita
ligada a um desempenho de exceléncia,
independentemente se esse individuo a
utiliza ou ndo, ao passo que a escola
francesa, considera competente alguém
gue demonstra aplicar essa caracteristica,
gerando um resultado desejado e
observavel. Esta dltima escola, cujos
autores representativos sdo Zarifian (2012)
e Le Bortef (2000), conseguiu uma
aceitacdo nitidamente maior no atual
contexto competitivo das organizacdes, até
pela nocdo de caracteristica subjacente
explanada ha pouco.

E porque desde o inicio dos anos 1980,
conforme argumenta Dutra (2017), houve
profundas transformacbes no cenario
organizacional, inclusive no brasileiro, em
particular no que se refere a forma de

gestdo de pessoas. O autor indica trés
aspectos principais: i) a alteracdo no perfil
exigido dos trabalhadores, passando-se de
um perfil obediente e disciplinado para
outro, autbnomo e empreendedor; ii)
deslocamento do foco do controle para o
desenvolvimento das pessoas, indicando a
passagem do paradigma taylorista ao
regime flexivel de acumulacéo; iii) a énfase
na relevancia da atuacdo das pessoas
como elemento para O sucesso da
organizacéao.

A base do conceito de competéncias da
escola francesa € o deslocamento do foco
sobre o0 estoque de conhecimentos e
habilidades do trabalhador para a forma
como ele mobilizava tal estoque e
repertorio de saberes em contextos
determinados. Nesse sentido, ndo apenas
as competéncias em si como a propria
gestdo de pessoas deixam de centra-se
nos cargos das organizacdes para
focalizarem as pessoas.

Dutra (2017) comenta, a partir de Le Boterf
(1995, 2000) que mais relevante do que o
saber, o saber fazer ou mesmo o querer
fazer, importa o saber ser. Esta forma de
compreensao da construcao das
competéncias, da escola francesa, toma
como significativa a perspectiva temporal
de longo prazo, um processo perene de
aprendizado e de mobilizacdo de saberes
contextualizados ao longo da vida. Isto é o
gue estd nas origens das contemporaneas
concepgdes de lifelong learning e de
aprender a aprender como principios
pedagogicos.

Zarifian (2012) em seu livro “Objetivo
Competéncia: por uma nova lbgica”
apresenta uma proposta de definicdo do
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conceito de competéncia que integra
diversas dimensbes e reune varias
formulacdes. Assim, primeiramente define
competéncia como sendo “[...] ‘0 tomar
iniciativa’ e ‘o assumir responsabilidade’ do
individuo diante de situa¢fes profissionais
com as quais se depara” (Zarifian, 2012, p.
68, grifos do autor).

A partir desta definicho algumas
consideragcbes podem ser tecidas.
Primeiramente  tem-se que nessa

formulacao fica clara a mudanca ocorrida
na organizacao do trabalho, na medida em
que se recua da prescricdo e se abre
espaco para a autonomia e
automobilizac&o do individuo, havendo com
isso uma alteracdo também no que diz
respeito ao envolvimento do individuo com
0 seu préprio trabalho. Também a questéo
da tomada de iniciativa deve ser destacada,
dada a sua importancia no cenario atual. De
acordo com o autor o sentido profundo do
“tomar iniciativa” encontra-se no fato de que
o seu significado ilustra as capacidades do
individuo como ser humano e ndo como um
robd, as quais podem ser caracterizadas
como, por exemplo, a modificacdo de algo
ja existente, a introducdo de algo novo, a
imaginagéo e a invengéo.

Verifica-se ainda dentro desta primeira
definicdo de competéncia apresentada por
Zarifian (2012) a questao da
responsabilizacdo do individuo pelo seu
trabalho, n&o sendo o mesmo visto como
um simples seguidor de ordens, mas
alguém que deve assumir a
responsabilidade pela avaliacgdo da
situacao, pela iniciativa que ela pode exigir
e pelos efeitos que dela decorrem. Como
afirma o] referido autor, essa

responsabilidade consiste na contrapartida
da autonomia e da descentralizacdo da
tomada de decisao.

No que diz respeito ao comportamento do
individuo em uma dada situacdo, por sua
vez, tem-se que ele nunca é totalmente
prescritivel, visto que € parte intrinseca da
propria situacdo. Assim, “[...] existe, na
competéncia, uma parte que nao sera
nunca apreensivel com antecedéncia e,
logo, que os referenciais nédo poderao
nunca apreender inteiramente.” (Zarifian,
2001, p.71). Complementarmente a
primeira definicAo apresentada, Zarifian
(2001, p.72, grifos do autor) apresenta
entdo uma segunda abordagem para o0
conceito de competéncia: “A competéncia é
um entendimento pratico de situacdes que
se apoia em conhecimentos adquiridos e os
transforma na medida em que aumenta a
diversidade das situagdes.”

Como se pode notar, nesta segunda
abordagem tem-se uma énfase na
dindmica da aprendizagem, a qual é
essencial no procedimento da
competéncia. Os ciclos de aprendizagem
devem ser compostos, assim, pela
transformacdo de conhecimento e/ou
geracdo de conhecimento novo a partir de
observacfes, analises e compreensfes
acerca da realidade enfrentada,
contemplando em alguns casos inclusive
uma alteracdo nas estruturas e nos
modelos mentais individuais.

A mobilizagdo de conhecimentos em
situacbes de trabalho, apontada por
Zarifian (2012) como sendo essencial para
0 exercicio da competéncia, também é
contemplada em processos de
aprendizagem, conforme aponta Nonaka
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(1997), na medida em que individuos
nessas situacbes fazem uso tanto de
conhecimentos tacitos, quanto explicitos,
0S quais, neste caso, devem ser utilizados
de maneira reflexiva. Como ressalta
Zarifian (2003), permanecer sempre aberto
a contestacdes e a novas aprendizagens
consiste em uma postura adequada e
essencial para a manutencdo da
competéncia, de modo que a mesma nao
se torne simplesmente “pura rotina”. No
entanto, para que haja transformacao e
aumento na bagagem de conhecimentos do
individuo é necessario que a situagao por
ele enfrentada tenha sido completamente
explorada do ponto de vista do que é
possivel aprender com ela.

Nesse contexto também a formalizacéo dos
conhecimentos adquiridos pode exercer um
importante papel, incentivando a
compreensao das situacdes e, a0 mesmo
tempo, sistematizando e difundindo os
novos conhecimentos delas oriundos. Tal
formalizacdo que tem sua relevancia para o
desenvolvimento de competéncias, ¢é
proposta por inUmeras teorias de
aprendizagem organizacional, podendo-se
destacar os trabalhos de Huber (1991) e
Shrivastava (1983).

Ainda com respeito ao entendimento das
situacbes, Zarifian (2012) aponta a
necessidade de haver um equilibrio entre o
tempo e o aprofundamento indispensaveis
para que se entenda plenamente uma
situacgéo, para que 0s novos conhecimentos
e 0 confronto com novas situagbes sejam
organizados de modo que o individuo evite
os efeitos do embrutecimento e esteja
aberto a aprendizagem do novo. De acordo
com o autor, € importante destacar que

esse equilibrio ndo € unicamente pessoal,
mas sim se caracteriza como um problema
a ser abordado pela organizacdo do
trabalho.

Desse modo, Zarifian (2003, p.74, grifos do
autor) apresenta complementarmente a
seguinte definicdo: “A competéncia € a
faculdade de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situagoes, é a faculdade
de fazer com que esses atores
compartilhem as implicagbes de suas
acOes, é fazé-los assumir areas de co-
responsabilidade”. Com respeito a esta
definicdo pode-se ponderar que qualquer
situacdo um pouco mais complexa ira
exceder as competéncias de um Uunico
individuo, demandando que o individuo,
portanto, aprenda. Adicionalmente verifica-
se a necessidade de uma comunicagao e
disponibilizagdo das competéncias por
todos os individuos envolvidos em uma
situacdo em questéo, o que, de acordo com
Zarifian (2012), s6 ir4 acontecer caso 0s
individuos experimentem o sentimento de
participar das mesmas implicacbes da
situagéao.

De acordo com Zarifian (2012) é a partir da
combinacdo dessas trés abordagens da
competéncia por ele apresentadas, as
quais sdo complementares, que se pode
chegar a apreendé-la e, assim, mobiliza-la
conscientemente.

No entanto, deve-se estar atento no
referido contexto as implicacdes sociais e
possiveis dificuldades resultantes da
aplicacdo desse conceito de competéncia.
A primeira delas diz respeito a uma
mudanga profunda do comportamento
social dos trabalhadores, na medida em
gque ele passa a assumir responsabilidades,
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comprometendo-se, correndo riscos,
tornando-se “[...] explicitamente devedor
dos resultados de sua atividade” (Zarifian,
2012, p. 76, grifos do autor). A segunda,
complementar a primeira, consiste no
desenvolvimento de reflexdo  pelo

A aposta nas soft skills

trabalhador perante a sua prépria atividade
profissional, resultado da aceitagcdo do
individuo em assumir responsabilidades, o
gue implica em questionar seus métodos de
trabalho e defrontar-se com problemas
NoOVos.

Assertividade, atitude positiva, capacidade
de ensinar e aprender, capacidades de
lideranca, criatividade, falar em publico,
poder de persuasao, saber trabalhar em
equipe e outras habilidades desejaveis na
formacdo dos estudantes ja estavam
presentes nos quatro pilares para a
educacdo no seéculo XXI, conforme
preconizado pelo Relatorio Delors (1996):
aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser.
Essas habilidades assim formuladas nos
anos 1990 se encontram no espectro da
mudanca do fordismo para a acumulagéo
flexivel enquanto modo de producéo,
consumo e regulacdo das sociedades
capitalistas.

Afinal qual é o tesouro a descobrir que o
Relatério Delors anuncia e cujo anuncio
ecoa mais fortemente passados mais de
vinte anos? E tesouro para quem, quando
conclama a todos a:

[...] ndo deixar por explorar nenhum dos
talentos que constituem como que tesouros
escondidos no interior de cada ser humano.
Memboria, raciocinio, imaginacao,
capacidades fisicas, sentido estético,
facilidade de comunicacdo com o0s outros,
carisma natural para animador, ... e ndo
pretendemos ser exaustivos. O que s6 vem
confirmar a necessidade de cada um se

conhecer e compreender melhor (Unesco,
1996, p. 20).

N&o é ocioso demonstrar como essa
formulacdo se insere na légica do capital
humano. Esse capital humano como um
tesouro ainda nao suficiente conhecido e
explorado para um mundo essencialmente
competitivo. N&o basta descobrir e
potencializar esse tesouro em cada
estudante. E necessario que o estudante
também se conscientize de que € seu
dever conhecer e explorar ao maximo 0s
talentos individuais para que se tenha um
lugar no século XXI. Ele precisa fazer um
constante e infindavel investimento em si
mesmo, com um ethos a ser seguido e com
0s riscos inerentes, como a légica que
impera no mercado financeiro, conforme
demonstraram os estudos com executivos
das transnacionais realizados por Lépez-
Ruiz (2007). Investir torna-se palavra
corrigueira, presente no senso comum do
cotidiano. Investe-se basicamente em
tudo, na aprendizagem formal e informal,
na carreira, na amizade e até mesmo nos
relacionamentos intimos, de modo que se
possa crescer “‘como pessoa’ e
principalmente como “profissional”, termos
gue se tornam quase sindnNimos nesse
ethos.
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Preparar para o trabalho como
investimento estratégico de uma nacéao,
ainda que isso nao seja totalmente
assumido como finalidade da educacéao, é
algo j& presente no relatério Delors
(Unesco, 1996):

Além da aprendizagem de uma profisséo,
had que adquirir uma competéncia mais
ampla, que prepare o individuo para
enfrentar numerosas situacbes, muitas
delas imprevisiveis, e que facilite o trabalho
em equipe, dimensdo atualmente muito
negligenciada pelos métodos pedagdgicos.
Estas competéncias e qualificaces tornam-
se, muitas vezes, mais acessiveis, se quem
estuda tiver possibilidade de se pér a prova
e de se enriquecer, tomando parte em
atividades profissionais e sociais, em
paralelo com o0s estudos. Daqui a
necessidade de atribuir cada vez maior
importancia as diferentes formas de
alternancia entre escola e trabalho (p. 20).

Cabera a escola, transformada em uma
espécie de prestadora de servicos para as
empresas, desenvolver nos estudantes
como futuros trabalhadores, portanto, “as
capacidades e disposicdes necessarias
para competir de forma eficaz e eficiente”
(Apple, 2004, p. 46).

Mais recentemente esse  espectro
novamente chega as reformas
educacionais no Brasil no formato de
competéncias socioemocionais
destacadas na Lei 13415 de 2017 e na
BNCC. As competéncias socioemocionais
na BNCC sao apresentadas dentro da
proposta de  desenvolvimento de
competéncias gerais. Essas competéncias
gerais se referem, nos termos do
documento, como o esforco em mobilizar
conhecimentos, habilidades, atitudes e

valores na resolucao das “[...] demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno
exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho” (p. 8).

A orientagcdo é que todas as escolas
brasileiras, a partir da BNCC, incorporem
essas competéncias socioemocionais em
seus curriculos. A formulacdo do BNCC
deixa clara a ligacdo dessa formulacao
com o que ja se preconizava no Relatorio
Delors:

No novo cenario mundial, reconhecer-se
em seu contexto histérico e cultural,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico,
participativo, aberto ao novo, colaborativo,
resiliente, produtivo e responsavel requer
muito mais do que o acumulo de
informagfes. Requer o desenvolvimento de
competéncias para aprender a aprender,
saber lidar com a informacao cada vez mais
disponivel, atuar com discernimento e
responsabilidade nos contextos das
culturas digitais, aplicar conhecimentos
para resolver problemas, ter autonomia
para tomar decisbes, ser proativo para
identificar os dados de uma situagdo e
buscar solucbes, conviver e aprender com
as diferencas e as diversidades (BNCC,
2019, p. 14, grifo nosso).

Destacamos na citacdo da BNCC as
expressoes “aprender a aprender’ e
“conviver e aprender com as diferencgas e
as diversidades” porque se referem aos
mesmos termos do documento dos anos
1990, mas a formulacdo de uma forma
geral se remete a esse aprender em todas
as dimensdes em que a subjetividade esta
no centro do desenvolvimento, devendo o
estudante “reconhecer-se em seu contexto
histérico e cultural, comunicar-se, ser
criativo, analitico-critico, participativo,
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aberto ao novo, colaborativo, resiliente,
produtivo e responsavel’. O aprender a
aprender seria a dimensao propriamente
do conhecimento necessario para esse
desenvolvimento e, nesse sentido, a
tautologia se consolida.

Para o desenvolvimento das competéncias
€ necessario “muito mais do que acumulo
de informagdes”. Faz-se necessario “saber
lidar”, “atuar com discernimento”, “aplicar
conhecimentos”, “ter autonomia”, “ser
proativo” e “buscar solugdes” numa
dimensdo essencialmente operativa, ou
seja, unir os seus talentos a massa de
talentos que fazem a engrenagem

funcionar.

Essas competéncias reconhecidas e
difundidas como soft skills s&o atributos
essencialmente individuais, mas
compreendem um harmaonico e
harmonizado conjunto de individuos
adaptados e conformados por essas
habilidades supostamente
harmonizadoras. Caracterizam-se essas
competéncias (e habilidades) por néo
serem especificas ndo s6é por abordarem
dimensdes éticas, afetivas e psicossociais.
De fato, colocam-se em outro polo em que
se situam as hard skills, aquelas
habilidades de carater técnico e essenciais
para as peculiaridades dos diferentes
postos de trabalho. Embora construida no
argumento do aprofundamento académico
e a formacdo técnica profissional dos
estudantes, a BNCC passa ao largo do que
poderiam ser as hard skills em relacéo as
soft skills quando se diferencia a
preparacdo para profissbes ou para
ocupacdes.

Essa diferenciacdo é importante porque
parece haver um afastamento da formacéao
de especialistas técnicos propriamente
ditos ou, pior, se estd formando
especialistas em comportamentos
adequados somente. Antes de destacar
gue essa € uma forma de valorizar as
escolhas dos estudantes e prepara-los
para essas escolhas, politicas
educacionais deveriam também se basear
em estudos empiricos que demonstrassem
a viabilidade dessas escolhas. Apple
(2004), problematizando essa dimenséao
neoliberal que privilegia a escolha do
consumidor-trabalhador, percebe que se
deixam de lado questdes fundamentais
relacionadas ao mundo do trabalho:
atividades e postos de trabalho
desregulamentados, mal remunerados nos
setores de servico, demonstrando a
tendéncia das relagdes entre capital e
trabalho na logica da informatizacdo e
informalizacao.

As competéncias socioemocionais,
embora ressaltando as escolhas dos
alunos que jA as tem ou precisam ser
preparados para té-las, buscam enfatizar a
dimensdo ética, deixando a dimenséo
politca em um lugar Dbastante
problematico, numa proposta que se pensa
construida a partir do protagonismo dos
estudantes na sua vida pessoal e coletiva.

Se as competéncias socioemocionais sao
fundamentalmente individuais, centradas
no sujeito, desenvolvedoras e reveladoras
do seu protagonismo, cabe-nos questionar
como esse protagonismo € entendido e
gual a dimensédo politica presente nesse
protagonismo.
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No documento em tela o protagonismo
aparece associado a “autoria na vida
pessoal e coletiva” (p. 9), “aprendizagem e
construgdo de seu projeto de vida” (p. 14),
“‘ampliagdo da autonomia”. Ha, nesse
sentido, aspectos relacionados a criacédo e
fruicdo estéticas, a saber:

[..] autoria nas praticas de diferentes
linguagens; na identificacdo e na critica aos
diferentes usos das linguagens,
explicitando seu poder no estabelecimento
de relagbes; na apreciacdo e na
participacdo em diversas manifestacbes
artisticas e culturais e no uso criativo das
diversas midias (UNESCO, 1996, p. 470).

O protagonismo juvenil é defendido de
maneira a associar-se a participacao dos
estudantes nos diversos segmentos da

Das agéncias multilaterais
internacionalizacao na EPT

vida social e profissional, o que se pode
configurar na maneira como a formacao
politica € compreendida, sempre mediada
pelas pautas de desenvolvimento
socioeconGmico ainda a serem
problematizadas. Os conflitos s&o desafios
a serem geridos por essa formacédo de
pessoas razoaveis e bem adaptadas.
Assim, a utopia do Relatorio Delors €
proclamada e reeditada em seguidas
reformas educacionais supostamente
inovadoras: “Nosso tesouro comum de
sabedoria e de experiéncia pode levar-nos
— e levara com certeza — a encontrar 0s
meios de aumentar 0 nosso bem-estar
espiritual e material e de vivermos juntos
em harmonia” (UNESCO, 1996, p. 256).

estratégias institucionais de

A énfase nas competéncias gerais e mais
recentemente nas competéncias
socioemocionais €  justificada em
avaliacbes internacionais coordenadas
pela Organizacdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e
pela Organizacao das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) que instituiu o Laboratorio Latino-
americano de Avaliagdo da Qualidade da
Educacdo para a América Latina. Esse é
um pressuposto das politicas educacionais
em nivel internacional que passou pelo
processo de formulagcéo, podemos inferir,
ja nas discussbes e elaboracbes que
resultaram no Relatério Delors e se
encontra agora em franco processo de
implementacéo e de avaliagao.

A Unesco-Unevoc indica logo no inicio de
seu documento intitulado Work-based
learning as a pathway to competence-
based education (Bahl & Dietzen, 2019)
gue o aprendizado baseado em problemas
€ reconhecido cada vez mais pelos
Estados Membros como uma estratégia
efetiva para promover a qualidade e a
relevancia da educacao profissional, em
especial, no que se refere ao seu potencial
de preparar os jovens para 0 emprego € 0
trabalho. O horizonte em mira pela
Unesco-Unevoc é o mundo do trabalho do
amanhd, ou seja, do futuro que ja se faz
presente por meio do continuum fluxo
tecnolégico-econémico a descortinar uma
trilha na qual a fluidez de todas as
estruturas e dimensbes permeadas e
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mediadas pela relagéo capital-trabalho € a
marca emblematica. Cenéario  este
resultante da transicdo da tipica rigidez
organizacional e da geréncia do trabalho
do padrao taylorista-fordista para o regime
de acumulacédo flexivel, como abordado
por David Harvey na sua classica obra
Condicéo pos-moderna (Harvey, 2013).

N&o sdo apenas as categorias capital e
trabalho a serem revolucionadas a partir
das consequéncias e desdobramentos do
regime de acumulacdo flexivel, da
globalizacdo e financeirizacdo da
economia e dos mercados. Sao todas as
formas de interacdo e, inclusive, de
comunicacao tragadas para o interior de
um turbilhdo. O trabalho, como uma das
formas de interacdo, e o capital, como
forma social de producao e
simultaneamente como estoque dos meios
de producado, sempre foram categorias de
analise caras a sociologia do trabalho e
inclusivamente a sociologia da educacéao.
Ambas foram submetidas a um estresse
compreensivo originado pelas tensbes e
complexidades dos cenarios produzidos
na passagem da “solidez” do taylorismo-
fordismo a “fluidez” do regime de
acumulacdo flexivel, para usar o
vocabulario teméatico de Zygmunt Bauman
em suas obras Modernidade liquida
(Bauman, 2001) e Globalizacdo (Bauman,
1999). A técnica, a ciéncia e a nogéo de
inovagcdo — comumente associada as duas
primeiras - se apresentam como
ingredientes a adensar a dinamica de
producdo da existéncia material e do
proprio estilo de vida social, colocando a

constancia do mundo industrial-fabril e a
tradicdo dos costumes, da cultura e do
trabalho na berlinda.

O empreendedorismo, abordagem calcada
nas soft skills e nas no¢des de criatividade
e inovacao, é das principais vertentes da
abordagem da pedagogia das
competéncias, especialmente quando
observadas as orientacdes da politica
internacional para a EPT preconizadas
pela Unesco e Unevoc. O aprendizado ao
longo da vida (lifelong learning), como
necessidade de aprendizado perene, €
outra dimenséo de natureza
comportamental que se espera dos jovens
alunos da EPT.

No final do século passado, a Unesco ja
havia consolidado o projeto Unevoc
(International Project on Technical and
Vocational Education’), o qual teve inicio
em 1991, totalizando 200 Centros Unevoc
em 130 paises. O documento gerado no
Segundo Congresso Internacional em
Educacéo Profissional, ocorrido em 1999
na Coreia do Sul, torna explicito o
diagnéstico do momento e seus
desdobramentos sobre a Educacao
Profissional:

E esperado que o novo século seja uma era
de conhecimento, informacéo e

comunicacao. Os acelerados
desenvolvimentos tecnoldgicos nos
sistemas de producéo requerem

trabalhadores que possuam iniciativa e
capacidade de atualizar suas
competéncias. A  globalizacdo esta
obrigando o0s principais setores das
economias nacionais a competir em
cenarios de acelerada mudanca e a

" Projeto Internacional para a Educacéo Profissional (tradugao livre).
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alcancar padrbes internacionais de
gualidade e produtividade. Cada pais sera,
desse modo, obrigado a disponibilizar aos
seus cidaddos a possibilidade de
adquirirem a educacdo e as competéncias
necessarias para sobreviver e melhorar sua
qgualidade de vida. No mundo de amanha
todo individuo precisara atualizar seus
conhecimentos e competéncias
constantemente (Unesco, 1999, p. 2,
traducéo livre).

Como se pode verificar, os principais
elementos a se destacar sado: i)
conhecimento, informacéo e comunicacao;
i) acelerada mudanca tecnologica; iii)
iniciativa e capacidade em atualizar
competéncias; iv) competir em cenarios
em mudanca acelerada; v) alcancar
padrbes internacionais de qualidade e
produtividade; i) capacidade de
atualizacao constante de conhecimentos e
competéncias. As competéncias sao
consideradas chave para as economias do
século XXI, imersas no novo cenario
competitivo e pautado em inovacoes
(Unesco, 2015a).

Mais recentemente, a reforma do ensino
médio no Brasil iniciada por meio da Lei
13.415 de 2017, enfatiza a formacgéao
técnica e profissional como um dos
itinerarios formativos para 0
desenvolvimento nos aspectos fisicos,
cognitivos e  socioemocionais  dos
secundaristas. A profissionaliza¢gdo, como
parte do projeto de vida do aluno, é
defendida em contextos extramuros da
EPT num novo formato para uma
educacdao integral. Isso nos neva a refletir
sobre a observacdo de Akkari (2013) de
que ja ndo se pode falar de politicas
educacionais nacionais que ndo estejam

entranhadas nas diretrizes internacionais e
internacionalizantes.

A BNCC é um documento bastante
extenso e intensamente lido e discutido em
estudos demonstrando o seu alcance e 0s
seus limites na reformulagdo do ensino
meédio, especialmente quanto ao que se
refere & EPT enquanto itinerario formativo
€ que segue 0S mMesmos preceitos
internacionais.

Se tomarmos como exemplo uma
importante instituicdo de ensino técnico e
tecnoldgico do estado de Séo Paulo, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnolbgica
Paula Souza (Ceeteps), é possivel, se nao
generalizar, tentar observar a dimensao
com que as diretrizes das agéncias
multilateriais acabam por influenciar as
politicas de internacionalizacdo, sempre
sob a batuta da nocdo de competéncias
atrelada a perspectiva neoliberal de
formacéo.

O Ceeteps, ja em 2019, construiu um
documento designado “‘Rol de
competéncias socioemocionais”. Esse
documento, como o nome ja indica, € uma
lista organizada para relacionar itens de
trés dimensdes interligadas: o perfil de
competéncias socioecomocionais, valores
e atitudes relacionados com as
competéncias socioemocionais e
exemplos de componentes curriculares
direcionados ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais (Ceeteps,
2019). Esse documento teve como base
normatizacdes nacionais e internacionais e
se destaca um estudo divulgado por
Vargas (2014), vinculado ao Cinterfor
(OIT), em um evento chamado Jornada
Catarinense da Industria, organizado pela
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Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC).

Fernando Vargas é especialista Senior de
OIT/Cinterfor no ambito da EPT, tendo
experiéncia em organizacao de sistemas e
instituicoes educacionais, de processos de
identificacdo e de demandas, bem como
estruturagdo de programas, execucao,
certificacdo e evolucéao da formacéao.

No estudo que apresentou no evento em
Santa Catarina e que serve como um dos
referenciais do documento produzido pelo
Ceeteps, enfatiza que o capital humano de
uma nagao, ou seja, “as habilidades e as
capacidades que residem nas pessoas e
seu uso produtivo” pode ser o
determinante mais importante de seu éxito
econdmico comparado a outros recursos,
sendo que o indice de capita humano
‘mede a capacidade dos paises de
desenvolver e produzir trabalhadores
saos” (Vargas, 2014, p. 4).

E interessante que o documento em tela
nao cite a BNCC, embora seu escopo e
consequéncias de sua implementagao se
configurem com uma espécie de
laboratorio para essa politica educacional.
Assim é que o Ceeteps em 2019
estabeleceu uma parceria com a American
College Testing (ACT). A partir da parceria
com essa instituicdo americana foi possivel
realizar testes com alunos de ETECs e
FATECS para medir suas competéncias
sécioecomocionais.O objetivo foi de
identificar perfis profissionais e avaliagcéo
de competéncias com foco nos aspectos
cognitivos e comportamentais desses
estudantes. A ACT foi validada pelo
Ceeteps por ser ‘conhecida
mundialmente” e “por promover testes

utilizados por universidades norte-
americanas para a selegado de candidatos”
(Ceeteps, 2020).

Faz parte da parceria o uso dos resultados
dos testes para que se possa, a partir
deles, avaliar agbes administrativas e
pedagogicas que visem melhorar os
pressupostos e praticas dos Projetos
Politicos Pedagdgicos das unidades de
ensino, bem como seus planos de curso a

partir  de  reogarnizagdo  curricular
(Nascimento, 2020).
Segundo relatorio das acoes

governamentais voltadas para a EPT em
Sao Paulo, publicado no Diario Oficial em
16 de maio de 2020, foram aplicados pela
ACT os testes Tessera (para soft skills) e
WorkKeys (para hard skills),
gratuitamente, em 3.000 alunos formandos
de Etecs e Fatecs. Esses dados se
encontram em espago destinados as
acOes de internacionalizacdo do Ceeteps
com énfase em mobilidade académica,
talvez pressupondo-se que entre esses
egressos avaliados haja uma parte com
capacidade para estudar ou trabalhar em
instituicbes americanas e de outros paises.
Na divulgacao do teste entre os alunos do
Ceeteps foi ressaltado que a sua
gratuidade se devia a parceria, quando em
outras situacdes a realizacdo do teste tem
um custo de 400 reais. Foi divulgada a
informac&o de que a certificagdo da ACT
se tornou amplamente utilizada para
contratacao de profissionais por empresas
dos Estados Unidos, também sendo aceita
em paises como Meéxico, Chile e
Honduras.

A oferta do teste foi divulgada amplamente
nos sites das Etecs e das Fatecs com os
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argumentos de que “por meio de
metodologia  avancada, o0s  testes
proporcionam resultados precisos, com
emissdo de relatérios com feedback para
apoiar o autoconhecimento, crescimento e
a melhoria continua da formacdo do
discente”, sendo a ACT uma organizagao
que é responsavel pelo teste Pisa “oferece
as pessoas um conjunto de solucdes
exclusivamente integradas, projetadas
para fornecer insights personalizados ao
longo da vida” (Fatec Sorocaba, 2020).

Algumas reflexdes e indagacdes finais

Com esse exemplo, é possivel observar
mais proximamente como diretrizes
internacionais, com nocoes
confeccionadas a partir de outras
realidades e experiéncias terminam por
influenciar nas politicas nacionais de
educacdo, em um embate que se torna
geopolitico em ultima instancia, e que que
na ponta ressoam no ambiente escolar
gue, muitas vezes, replicam tais nocoes,
adaptando-as a dinamica local ou, por
vezes, resistem com vozes surdas ante a
letra das leis sancionadas.

Do fordismo a acumulacéo flexivel, como se
viu, ndo temos apenas formas de controle
macroecondmico, mas a construcdo de
modos de vida totalizantes. Para Harvey
(2013), as consequéncias ideoldgicas e
politicas da superacentuacao da
flexibilidade exigem avaliagdes do carater
imperativo da destruicdo e reconstrucao
acelerada das habilidades dos
trabalhadores como uma caracteristica
central da passagem do fordismo para os
modos flexiveis de acumulagéo.

E de dentro deste contexto de ruptura
econbmica, organizacional e tecnoldgica,
cujo ponto de inflexdo se deu nos anos
1970, conforme discute Harvey (2013), que
emerge a nocado de educacdo por
competéncias, assumindo a posicao
outrora celebrada no taylorismo-fordismo
do conceito de qualificacdo. Pode-se
afirmar que a educacéo por competéncias
surge no processo de intensificagdo dos
processos de trabalho e consequente
aceleracao na desqualificacdo e

requalificacdo, exigindo a formacao
continuada para os trabalhadores.

Conforme explica Helena Hirata em texto
significativo da década de 1990,

A competéncia € uma noc¢do oriunda do
discurso empresarial nos Ultimos dez anos e
retomada em seguida por economistas e
sociologos na Franca (cf. M. Dadoy, 1990).
Nogdo ainda bastante imprecisa, se
comparada ao conceito de qualificagdo, um
dos conceitos-chaves da sociologia do
trabalho francesa desde os seus primérdios
(cf. P. Naville, 1956); no¢ao marcada politica
e ideologicamente por sua origem, e da qual
esta totalmente ausente a ideia de relacao
social, que define o conceito de qualificacdo
para alguns autores (cf. D. Kergoat, 1982,
1984; M. Freyssenet, 1977, 1992) (Hirata,
1998, p. 132).

A centralidade que passou a assumir a
nocdo de competéncia, a partir deste
momento historico recente, esta inscrita no
contexto de uma “reestruturagdo geral de
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toda a sociedade”, como analisa Silva
(2008). Dito de outra forma, ndo se trataria
apenas de uma reestruturacdo produtiva,
assim como nao seria preciso afirmar
ocorrer tdo somente uma adequacao ou
adaptacdo da formac&o educacional e
profissional dos trabalhadores as novas
necessidades de trabalho oriundas das
transformacBes econbmicas, tecnoldgicas
e organizacionais. Seria, efetivamente, uma
mudanca paradigmatica a colocar em cena
um novo capitalismo ou uma nova
economia e convulsionar as possiveis
capacidades explicativas das categorias
capital e trabalho.

Segundo Coda (2016, p. 4, destaques do
original)®, uma classica definicdo de
competéncia pode ser assim expressa

“Uma competéncia € uma caracteristica
subjacente a um individuo que tem uma
relacdo causal com algum critério
considerado como referéncia ou com um
desempenho superior em um cargo ou
situagao”.
Caracteristica subjacente significa que uma
competéncia é uma parte profunda e
duravel da personalidade de um individuo e
que pode prever seu comportamento em
uma ampla variedade de situacbes e
atividades de um cargo.

Ndo por acaso, 0s estudos da
administragao, principalmente 0S
psicossociais provenientes dos setores de
RH, encontraram no conceito de
competéncia um rico arsenal para vincular
0 comportamento das organizagbes ao
comportamento das pessoas, transferindo

a competicdo entre as instituicoes
econbmicas, principalmente no contexto de
globalizacdo e mundializacdo do capital
financeiro, para o individuo. E o que se
entende por alinhamento no jargdo
corporativo, uma correlagdo imediata, com
todas suas implicacbes benéficas e
perversas, entre as competéncias
organizacionais e pessoais, tornando o
objetivo da empresa o mesmo do individuo
gue realiza seu trabalho diario, inclusive
para seu ‘“crescimento pessoal’, como
reconhece Coda (2016, p. xiii):

Os tempos atuais solidificam a globalizacéo
€ juntamente com esse processo a
necessidade imperativa das organizacbes
em buscar competitividade e excelentes
resultados operacionais. [...] 0 conhecimento
sobre como as pessoas agem durante o
exercicio de suas atividades e cargos vem
se tornando um tema critico e merecedor de
atencédo, a fim de auxiliar na obtengéo de
vantagens competitivas que, por um lado,
melhoram o desempenho empresarial e, por
outro, possibilitam garantir oportunidades de
crescimento profissional e de realizacao
para os colaboradores.

O “colaborador” se realiza pessoal e
profissionalmente somente melhorando seu
desempenho, investindo ao longo de sua
vida em competéncias que estédo alinhadas
aos objetivos que ndo sao necessariamente
seus, mas os da empresa, ou de uma
espécie de ser-empresa que passa a
carregar consigo, nas minimas atitudes
comportamentais, isto €, as suas
“caracteristicas subjacentes”. Uma gestéo
politica do ser, uma questéo ontologica, em
gue se entra no intimo da vida cotidiana das

8 Conforme argumenta Coda (2016) esta definicdo foi proposta na obra Competence at work, de L.M.
Spencer Jr. e S.M. Spencer (1993) e é inspirada pelas contribuicdes de David McClelland.
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pessoas, em que ha a introjecdo no
corpo/mente do individuo das
competéncias organizacionais, da l6gica da
empresa, como valores inviolaveis para o
“sucesso” individual, para a “felicidade”,
para o0 “crescimento profissional’, ao
mesmo tempo que servem para o controle
de populacéo, para o regramento social.

E nesse ponto que a nogdo de
competéncias encontra parceria ideal no
modelo neoliberal, ndo como ideologia ou
politica econdmica, como lembram Dardot
e Laval (2016), mas como
fundamentalmente uma racionalidade que,
como tal,

tende a estruturar e organizar ndo apenas a
acdo dos governantes, mas até a propria
conduta dos governados. A racionalidade
neoliberal tem como caracteristica principal
a generalizacdo da concorréncia como
norma de conduta e da empresa como
modelo de subjetivacdo (p. 17).

Por um lado, observa-se uma problemética
que atinge a formacgdo sociopolitica do
individuo, em que a democracia de um
conceito essencialmente politico se torna
restritamente econémico, mercadologico. O
estudante bem desenvolvido em suas
competéncias socioemocionais é aquele
gue bem incorporou o sujeito empresarial.
E essa ética que importa, com seus valores
de empreendedorismo e capital humano
(in)corporados, sem que haja
possibilidades de guestionamentos
politicos mais agudos. Consideramos que
essas reformas educacionais em curso se
inserem numa logica neoliberal e
neoconservadora prépria da acumulacdo
flexivel como modelo de organizacdo e
regulacdo socioecondmica. Nessa ldgica,

“todas as pessoas devem agir de maneira
gue maximizem seus beneficios pessoais”
(Apple, 2004, p. 46), o que significa, pela
l6gica do alinhamento, maximizar a
produtividade da empresa, principalmente
se consideramos o contexto de
precarizacao do trabalho e de escassez de
empregos formais. Aos que ainda se
mantém no mundo do trabalho, investindo-
se constantemente, resta a intensificacao
das atividades em busca de atingir as
metas de produtividade sempre mais altas
gqgue se impdem em nome da
competitividade.

Por outro lado, inclinando-se para a
formacdo técnica e tecnolégica, uma

segunda problematica se apresenta
concomitante e complementar aquela
anterior.

Aqui, a nocdo de educagdo por

competéncias ganhou  énfase em
consonancia com a prépria dinamica de
assuncdo da Educacdo Profissional e
Tecnolégica  (EPT) como politica
educacional estratégica pelas organizacfes
internacionais multilaterais, com destaque
para a Unesco-Unevoc. As competéncias
profissionais, atitudinais e comportamentais
passam a se consolidar como marcas
emblematicas da concepcéo de educagéo e
formacdo profissional como instrumentos
pedagogicos, no interior da EPT, para
combater o desemprego de jovens e
adultos, a informalidade laboral, o
subemprego, a excluséo de oportunidades
de recolocacdo no mundo do trabalho, o
desemprego tecnoldgico, entre outras
situacOes desafiadoras aos policy makers.

Ao mesmo tempo que as soft skills podem
ser portadoras do potencial de proporcionar
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insercdo no emprego contemporaneo e
suas exigéncias, aumentar a probabilidade
de permanéncia na formalidade e produzir
habilidades para as pessoas aproveitarem
situacOes de trabalho e geracéo de renda,
mas nao associadas necessariamente ao
emprego registrado (formal), por outro lado,
elas parecem se afastar de uma sodlida
formacao educacional propriamente técnica
e tecnoldgica. Em outras palavras, as
politicas que focalizam a oferta de
formacdo  privilegiando  competéncias
atitudinais, comportamentais e
socioemocionais, consideradas
necessarias e Uteis aos novos padroes
dessa nova economia, podem produzir,
como efeito colateral, uma fragilidade na
formacdo de conhecimentos fortemente
ancorados em contetdos assentados nas
ciéncias exatas como a matematica, a
fisica, a quimica, a logica, entre outras, e,
menos ainda, em conteudos de ciéncias
humanas, como  historia, filosofia,
sociologia, tdo importantes quanto aqueles
para a formacgdo de uma cultura técnica, de
fato, como a reclamada pelo fil6sofo
francés, Gilbert Simondon (1969), em que
se explore as potencialidades mais amplas
da relacdo homem-tecnologia e ndo apenas
contemple perspectivas redutoras dessa
relacéo, via de regra guiadas
unilateralmente por abordagens tecnicistas
e mercadoldgicas. Por isso pensar a
especificidade da formacdo técnica e
tecnolégica é fundamental, incluindo o
préprio entendimento tecnologia na criacao
de redes sociotécnicas.

Simondon (1989, p. 263) nos lembra que ha
um habito em se tratar os técnicos, ou
tecnologos, como trabalhadores

especializados, 0 que seria um equivoco
grande. Os trabalhadores especialistas,
ainda mais se forem, principalmente como
agora, especialistas em comportamentos
(soft skills) adaptativos, ndo séo
verdadeiros técnicos, mesmo que tenham
alguma base de técnica aprendida durante
a formacdo. O técnico, no sentido amplo
gue lhe da Simondon, é aquele que é o
mediador entre a comunidade e o potencial
escondido e inacessivel do objeto técnico,
aquele que conhece a tecnicidade contida
no modo de existéncia dos objetos
técnicos, que Ihe da sentido, de quem se
exige esforco constante de pesquisa
tecnocientifica e cultural para estabelecer
uma relacdo do objeto com o social, por
meio da invencdo e nao somente da
inovagdo subordinada aos interesses
mercadoldgicos apenas. Todo espetaculo
técnico é pueril e esconde a potencialidade
da relacdo homem-técnica-sociedade, ja
sentenciava Simondon. E colocar o técnico
como simples especialista de espetaculos é
empobrecer seu papel mais agudo na
orquestracao entre 0s conjuntos técnicos e
a cultura.

A atividade técnica inventiva pode ser
considerada como  promissora  as
realidades sociais, na visdo de Simondon,
uma vez que introduz a possibilidade de
liberdade do individuo, de emancipacao,
para usar outro termo. Trata-se
efetivamente de incorporar a técnica a
cultura, uma tecnocultura que se afaste do
uso instrumental da técnica e da tecnologia.
E nesse sentido que Simondon propde uma
espécie de reconciliacdo entre cultura e
técnica por intermédio da formacado de uma
‘cultura técnica”, que possibilite uma
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“‘tomada de consciéncia do sentido dos
objetos técnicos” (1969. p. 9). Diferente do
gque se possa imaginar em um primeiro
momento, favorecer uma “cultura técnica” &
0 contrario do estabelecimento do
“tecnicismo intemperante”, nas palavras do
filbsofo, o que significaria apenas uma
“idolatria da maquina”, fortalecida por “uma
formacéo empobrecida  voltada a
especializagéo e moldada pela
predominancia de um U(nico sentido, o
econbmico, desfavorecendo a invencao
como parte constitutiva do fazer técnico em
sua relacdo com o homem e o mundo’
(Freire, 2018, p. 22). Uma formacao
exclusivamente especializada
tecnicamente, reduz o entendimento mais
abrangente sobre técnica e tecnologia, pois
acaba centrando-se em fatores externos
aos objetos técnicos, ou seja, em “relagdes
com o0 publico, forma particular de
comércio” (Simondon, 1969, p. 13). Uma
cultura técnica pretende dar um carater
realmente amplo a cultura por “reintroduzir
nela a consciéncia da natureza das
maquinas, de suas relacbes mutuas e de
suas relacbes com o homem, e os valores
implicados nessas relagbes” (p.13).
Acrescente-se  ai, inclusive, valores
estéticos dessa relacdo, permitindo-nos
assim conjeturar que essa formacao
sempre mais especializada, teria como
reflexo uma lacuna que Simondon definiu
em uma entrevista com a frase “faltam-nos
poetas técnicos”, ou seja, técnicos que
tinham a capacidade de entender as
afeccdes existente no processo inventivo
comportando o0 tripé-homem-maquinas-
ambiente (Freire, 2018).

E é interessante que Simondon considere
gue para essa introducéo efetiva do objeto
técnico na cultura, o tecnologo é figura
central, uma espécie de psicélogo ou de um
socidlogo das maquinas, das tecnologias,
que pode desvelar, considerando o0s
esquemas de funcionamento, “a
tecnicidade dos objetos, as possibilidades
outras de relagbes do homem com o
mundo. Mas, para tanto, um pensar mais
abrangente e filosoéfico lhe é fundamental”
(Doti & Freire, 2020, p. 410).

Ou seja, um técnico ou tecnologo que tenha
sua formacgédo calcada principalmente em
competéncias comportamentais,
devidamente ja regradas as normas
empresariais, com sua ética e racionalidade
pré-estabelecidas, dificimente podera
estabelecer conexdes mais amplas com
outros setores da sociedade, uma vez que
suas competéncias estdo pré-moldadas
para um unico setor dessa sociedade, o
empresarial.

E um paradoxo que surge dessa dupla
problematica exposta, que de um lado
comporta uma formacao distanciada da
politica, seguindo uma Unica valoracao
possivel, a da empresa neoliberal e, por
outro lado, a fragil formacdo técnica e
tecnolégica estrita, jA que abre espagos
constantes justamente para essa valoracao
ubiqgua por competéncias dirigidas aos
comportamentos aceitaveis e adaptativos.
Um paradoxo que, a0 pensar a invengao
como motor do desenvolvimento humano,
restringe-se ao instrumentalismo do velho
progresso técnico, sem possibilidades de
aliar as dimensdes técnicas as politico-
sociais ou, nos termos de Simondon,

RBEC: Rev. Bras. Educ. Comp., Campinas, SP, v.3, p.1-25, e021008, 2021 — ISSN 2595-7171



conectar as intuicdes politico-sociais as
intuicdes técnicas-tecnoldgicas:

Ora, pode haver relacdo complementar entre
as intuicbes de integragdo aos conjuntos
técnicos e as intuigcbes politico-sociais,
porque as intuicdes técnicas exprimem o
resultado da histéria e do condicionamento
da vida, do hic et nunc, enquanto as
intuicdes politico-sociais sdo projeto em
direcdo ao futuro, a expressdo ativa de
potenciais (Simondon, 1969, p. 229,
traducao livre nossa)

O que se percebe €& que essas duas
intuicdes, as técnicas e as politico-sociais,
ndo se conversam h& tempos, parecem
distantes, ou, sendo mais rudes e diretos
um pouco, fracassaram, e que, mesmo
assim, ndo se questiona o casamento entre
a formacéo, aparentemente mais
humanizada por meio das competéncias
comportamentais e seus estreitos lagos
com a racionalidade neoliberal, o que nos
parece um questionamento urgente a se
fazer, seja dentro do campo da EPT, mais
especificamente, como do educacional lato
sensu.

Uma questdo que os propagadores desse
casamento necessitariam responder com
estudos e reflexdes efetivos de longo
alcance, para além do discurso vigente
desde antes do Relatério Delors (1996), ao
invés de seguir na criagcdo de “novas’”
competéncias a serem seguidas ad
nauseam pos-pandemia, como se tem lido
e visto, principalmente acriticamente em
paises como 0 nosso, mantendo a mesma
l6gica arquitetada desde o ponto de
inflexdo surgido nos anos 1970. Ha que se
inquerir fortemente, entdo, se essa aposta
nas soft skills, em um contexto internacional
pés-pandémico que se apresenta, ainda
deveria ser realmente levada adiante,
mesmo tendo mostrado fragilidades, pelo
menos desde a crise de 2008 e arrefecida
agora com a Covid-19, em apresentar
resultados consistentes em um ambiente
de ensino que preconiza uma formacéao
com conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos solidos, como a EPT.

Recebido em 18 de novembro de 2020
Aprovado em 30 de abril de 2021
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