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O novo salariado
informacional.
Nas fronteiras

do salariado

JEAN LOJKINE

Desde 1992 sustentamos uma hipétese que néo tem nada de evidente: o
capitalismo mudou de base, as sociedades mais desenvolvidas que defe emergiram
nio estio mais fundadas sobre a revolugdo industrial, mesmo que as normas in-
dustriais continuem a dominar, mas sobre uma a nova civilizagio “informacional”
engendrada por uma revolugio sécio-técnica de mesmo nome.

A revolugio informacional opde-se & revolugo industrial que marcou o de-
senvolvimento mundial do capitalismo a partir do século XVIIL. A revolugio in-
dustrial, como seu nome indica, ¢ uma revolugio tecnolégica em um setor preciso
da economia: a produgdo industrial, caracterizada pela transformagio da matéria e
pela produgio de mercadorias. O coragio dessa revolugio tecnoldgica é a objetivagio
do trabalho realizado pela “mdo ferramenta” nas mdquinas-ferramentas. J4 a revo-
fugdo informacional ¢ caracterizada pela objetivagio de certas funcses do cérebro
no que concerne ao tratamento padronizado da informagio. Ela se aplica ndo
somente ao dominio profissional, mas também a todos os sctores da economia e,
mais amplamente, a todos os setores profissionais da sociedade. Um exemplo que
ilustra muito bem o cardter transversal da revolugdo informacional ¢ a domética®
(domas em latim: domicilio), em outras palavras, o uso do computador doméstico
com as multim{dias.

* Jean Lojkine € Diretor de Pesquisa do CNRS em Paris. Pesquisador da classe operdria,
possui vdrios livros sobre o tema, alguns deles publicados também no Brasil. A tradugio
deste texto é de Henrique Amorim, doutor em Ciéncias Sociais pela Unicamyp.

+ - . P
? Nota do tradutor. Domatique ¢ a utilizagio da informdtica para o planejamento das
tarefas domdsticas.
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No entanto, a revolucio informacional nfio se limita a uma simples mutagio
tecnoldgica, mesmo sendo ela crucial. Ela ¢, mais globalmente, uma revolugio na
utitizacio humana da informagdo. Néo ¢ simplesmente uma revolugio
“informatica”. As atividades de formagio ¢ de comunicagio, como as atividades
relacionais ¢ de gestdo, realizadas em todos os grandes servigos pablicos, nio po-
dem absolutamente reduzir-se A utilizagio do computador. Elas podem mesmo
prescindir deste {educagio, espetdculos vivos) e sdo indispensdveis para a utiliza-
¢do eficaz das NTIC — novas tecnologias da informagdo e da comunicagio. As
tentativas de “taylorizagio” do trabalho da informagio, ou ainda, do tratamenio
padronizado da informagio, a exemplo da produgdo industrial em massa, resulta-
ram em fracassos.

As novas contradi¢oes entre as forgas produtivas e as relagdes de

produgio na relagdo capital/trabalho

Pode-se medir toda a amplitude dessa nova revolugio sécio-téenica a partir
de uma mudanca sociolégica maior: o aumento das atividades de servigo. Mais de
2/3 das atividades humanas, nos pafses desenvolvidos, estdo hoje centradas nio
mais sobre a transformacio da matéria {agricultura e industria), mas sobre o trata-
mento da informagfio ¢ das atividades de servigo, em outros termos, sobre as rela-
¢6es com outros homens. Em 1954, 60% da populagio ativa na Franga era com-
posta de agricultores ¢ operdrios. Hoje, os ativos desses setores nio representam
mais que 40% da populagio, basicamente pelo aumento de novas categorias sala-
rials nos servigos.

Ora, os quatro grupos socials que se desenvolveram mais rapidamente 1108
dltimos 30 anos foram os profissionais da saide, da educagio, da comunicagio ¢
dos servigos as empresas, isto &, as profissGes caracterizadas a0 mesmo tempo por
um nivel elevado de formagio inicial, pelas atividades relacionais (com os usudri-
os) nas quais as mulheres sio particularmente mais numerosas ¢, por fim, pelo
tratamento ndo estercotipado da informagio. Assim, a categotia dos empregados
assalariados estagna hoje na medida em que as formas de tratamento da informa-
¢do mais pobres, aquelas que executavam os trabalhadores assalariados de escrité-
rio ndo qualificados {por exemplo, os esteno-datilGgrafos), sio hoje absorvidas
pela informdtica, enquanto que se desenvolvem empregos de seeretdrios de diregio
e de assistentes téenicos para o tratamento das bases de dados, ao mesmo tempo
em que se multiplicam os empregos de contato com os clientes (empregos de fron
office nos bancos, companhias de seguro, sérvios sociais, ctc.)

As novas atividades suscitadas pela revolugio informacional estdo essencial-
mente fundadas sobre a criagio ¢ troca de informagées entre sujeitos humanos,
pelo intermédio das tecnologias da informagio. Nesse sentido, as “mdquinas”
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informacionais nio sio “mdquinas-ferramentas terceirizadas”, cuja eficicia primeira
residiria na substituicsio do homem pela mdquina (mesmo se as empresas capitalis-
tas continuam a utilizd-las dessa forma, ou pelo menos tentam fazé-lo), mas para-
doxalmente sdo mdquinas que demandam, para serem utilizadas de maneira efi-
caz, uma interatividade homem-mdquina, com um papel central desempenhado
pela intervengio humana.

E clara aqui a dificuldade de se compreender o que significam as
“potencialidades contraditdsias” da revolugio informacional. De fato, predomina
hoje na vida das pessoas a idéia que a informdtica nio tem em absoluto esses
efeitos benéficos. A informdrica suprime postos de trabalho e as novas qualifica-
¢oes requisitadas néo sdo, de forma alguma, reconhecidas socialmente, nem nos
saldrios, nem nas classificactes.

Podemos encontrar no modo de informatizagio utilizado, por exemplo, nos
bancos, nas companhias de seguro, nos servigos de prote¢io social, ou nos servigos
administrativos, certas caracteristicas da exploragio da forga de trabalho como aque-
las utilizadas pelo capitalismo industrial do século XIX: separagio entre concepgiio e
execugio, intensificagio do trabalho, etc. Ao mesmo tempo, essa primeira impressio
de continuidade (aquilo que alguns socidlogos chamam de “taylorismo” ou “neo-
taylorismo”) deve ser rapidamente corrigida por andlises mais rigorosas que mos-
tram as diferengas fundamentais, dentro das formas de exploragio capitalistas.

Assim, verifica-se o aumento da carga psicoldgica do trabalho: as formas
habituais de intensificagio do trabalho, caracterfsticas, por exemplo, do trabalho
em série, ddo lugar, nas fdbricas onde o homem nio é mais dependente do ritmo
da mdquina, a cargas mentais muito mais insidiosas. O envolvimento no trabalho
ligado a uma total responsabilizagio do operador humano coexiste com o estresse,
a ansiedade, o medo de ndo poder responder aos novos imperativos de qualidade
(falha zero) e rapidez (tempo justo, estoque zero). Certamente, trata-se sempre de
exploragio do trabalho, mas de um trabalho menos fragmentado (trabalho em
grupo), mais qualificado, mais responsabilizado, muito mais intelectualizado que
no trabatho empregado pelo maquinismo industrial. Em nenhum caso se pode
reduzir estas situagbes As situagbes de “insatisfacio no trabalho”, ou mesmo de
“implicagio constrangida”.

Frequentemente hd, ao contrdrio, “prazer no trabalho”, ¢ implicagio delibe-
rada em um trabalho interessante, estimulante, mas a0 mesmo tempo, muito
freqiientemente entre os jovens salariados destas inddstrias de altas tecnologias,
bem como no ramo de servigos, observa-se uma forte “desimplica¢io” em relagio
a empresa, diferentemente de seus antecessores dos anos 60-70. Portanto, ¢ este é
o paradoxo, hd uma forte implicagio no trabalho ¢, a0 mesmo tempo, uma
desimplicagio em relagio 3 empresa: é um verdadeiro quebra-cabega para as dire-
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¢bes de recursos humanos, como também para as organizagbes sindicais, Estes
trabalhadores nfo se sentem mais “casados” com a empresa. A vida privada, ¢ a
fortiori a vida familiar prevalecem na sua hierarquia de valores sobre os imperati-
vos da empresa, como bem se observa hoje nos conflitos sociais ligados 4 medigio
do tempo de trabalho.

Nio se pode ler o desenvolvimento das formas de trabalho auténomo, flexi-
veis, mas muito precdrios, indo do trabalho assalariado ao trabalho independente
ou a formas htbridas de trabalho, apenas como o resultado de uma “mundializagéo”
liberal capitalista implacdvel e inexordvel. Ele reflete, na verdade, dois processos
contraditérios, mas emaranhados: o que torna muito dificil toda decodificacio
objetiva e nio unilateral. De um lado, a crise de lucratividade capitalista forga as
empresas, mas também as administragdes publicas a elas subordinadas, a exercer
uma enorme pressio sobre os custos do trabatho ¢ a tentar minar todas as formas
de protegao sociais entendidas como “inflexiveis”. Até agora nada de novo: O
Manifesto Comunista j& mostrava isso em 1848. Mas, de um outro lado, as novas
exigéncias do trabalho informacional impelem a uma superagio das formas cldssi-
cas do contrato social; ou ainda, a revolugio informacional altera as divisbes,
institucionalizadas pela revolugdo industrial, entre trabalho necessdrio ¢ atividade
livre, entre vida profissional e vida doméstica, enquanto que a chegada em massa
das mulheres (cada vez mais diplomadas) nas atividades de servigo, sua recusa,
como também de seu conjuge, de escolher entre trabalho e atividade doméstica,
desestabilizam completamente as normas ¢ os valores que governavam jd hd dois
séculos a vida no trabalho.

E sem ddvida a razdo pela qual a crise do trabatho assalariado toma tao
frequentemente a forma de um confronto entre duas geragdes e confunde tanto as
organizacBes dos trabalhadores assalariados — que recrutam poucos jovens
diplomados e mulheres —, como também as diregbes de empresa nas quais as téc-
nicas de gerenciamento mostram-se cruelmente ineficazes para “mobilizar as inte-
figéncias da empresa”, na medida em que aquilo que anteriormente se denominava
o “trabalhador de confianga” (essencialmente os trabalhadores assalariados nio
operdrios) ndo tem mais nem garantia de emprego, nem perspectivas de carreira
asseguradas na mesma empresa. '

A validagio empfrica desta hipétese, que desenvolvemos hd quinze anos, ndo
tem nada de evidente, na medida em que a metamorfose interna do salariado
capitalista ¢ estatisticamente INIVIS [VEL, mesmo tendo em conta as categorias e
as classificacdes estatfsticas. Se considerarmos, com efeito, as divisdes tradicionais
nas nomenclaturas estatisticas ocidentais pode-se, ao contrdrio, ter a impressao ~
tranqiilizadora? — de uma grande continuidade desde a constituigdo do operdrio
assalariado h4 150 anos: o assalariamento se generaliza (85% na Franga) e o “tra-
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balho independente” estagna-se em torno de 10% nos pafses desenvolvidos, 4 ex-
cegio dos pafses do sul da Europa ainda marcados por uma populagiio rural ativa
(Itdlia, Espanha) que, em outros pafses, é decrescente. E ainda mais verdadeiro nos
PV.D., onde predomina o trabalho informal.

O quadro comega, no entanto, a se tornar complexo na Europa. Se confron-
tarmos o declinio dos trabalhadores independentes do setor agricola e artesfos-
comerciantes com o crescimento dos independentes do setor de servigos ¢ de todos
os “inclassificdvels” que oscilam entre o setor salarial cléssico ¢ os trabalhadores
independentes e profissbes liberais de tempos passados, verifica-se: “para-subordi-
nagio” dos advogados e médicos na Itdlia, trabalhadores auténomos “dependen-
tes” na Holanda, quase-assalariados na Alemanha, etc... Essa imprecisio de cate-
gorias jurfdicas exprime bem a dificuldade, para um direito do trabalho que nio ¢
mais reservado somente aos operdrios e employe’f assalariados, de englobar todas as
fragbes do assalariado atual®.

Mas, nio podemos nos contentar em limitar o problema das fronteiras do
salariado a suas margens ou ainda aquilo que as representacdes estatfsticas oficiais
classificamn como “marginal”. De fato, hoje é o coragio da populagdo ativa que estd
em profunda divergéncia em relagio aos critérios que definiram o salariado, proce-
dente da revolugio industrial do século XIX. A comegar pelos quatto setores que
mais s¢ desenveolveram nos dltimos 30 anos nos servigos {satide, educacio, informa-
Ao, servigos as empresas), mas também o salariado da inddstria e da agricultura.

Lembremos, de infcio, os 5 critétios que definiram as fronteiras do salariado
industrial; critérios institucionalizados nos paises desenvolvidos onde o movimen-
to operdrio era forte, por uma série de leis, de convengdes coletivas, de regras

juridicas hoje ameagadas em conjunto pela ofensiva neoliberal mundial e por estas
mutagbes objetivas e subjetivas.

* Nota do tradutor. Pafses em vias de desenvolvimento.

1 Em francés, “employds”: trabalhadores assalariados excluindo quadros ¢ operdrios, como
empregados do comércio ou pequenos funciondrios de escritérios. Os quadros concen-
tram a iniciativa e a autoridade; os operdrios sio aqueles que produzem, ne sentido estrito.
5 A. Supiot et ali, Au delt de | emploi, Transformations du travail et deveniv du droit du travail
en Lurape, Rapport pour fa Commission des Communautés européennes, [lammarion, Pa-
sis, 1999; V. Zaritian, Travail e communication, PUE 1996, Ver nossa andlise dos avancos ¢
dos limites das teses de Supiot: “A propos du rapport Supiot. Dépassement du marché du
travail ou simple adapeation du droit du travail aux nouvelles stratégies des entreprises

| capitalistes?” Droit social, 7/8, julho-agosto de 1999, pp. 669-672.
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Cinco critérios podem definir institucionalmente o salariado industrial:

1) A relacio de subordinagdo a um empregador a quem se “vende” sua forga de
trabalho, pois o contrato salarial implicava a execugéo de um certo namero de
tarefas. A sociologia do trabalho certamente mostrou a margem de agao que o
assalariado dispunha em relaggo 3s tarefas prescritas, mas essa margem de auto-
nomia, tacitamente aceita pela direcio da empresa (que nés chamamos de “pe-
quenaautonomia”), permatiecia sempre limitada 2 organizacio imediata e con-
creta do trabalho, O trabalho assalariado era um trabatho de execugio (muito
além de um trabalho dito “taylorizade” na grande inddstria em série} cujos
objetivos e normas eram definidos ¢ decididos longe do cho de fabrica. E isto
justamente por oposicio ao trabatho auténomo dos “quadros”6 (ou seja, de
uma parte dos funciondrios de escritdrio, como os contadores, os gerentes de
pessoal, etc...) implicando em uma delegagio de poder da dire¢ao.

2) Uma relacio de trabalho padronizada e codificada por prescri¢bes coer-
citivas: o contrato de trabalho assalariado apdia-se implicitamente sobre a
possibilidade de controlar e, portanto, de medir a relagio entre trabatho
executado e trabalho prescrito, isto é, apéia-se sobre sua relativa padroniza-
¢io e reprodutibilidade.

3) Um tempo de trabalho medido ¢ mensurdvel (definindo o tempo de
trabatho dito efetivo), j4 que homogéneo, seqiiencial e, portanto,
quantificdvel em volume - um volume de horas de trabalho — {para medir
particulatmente o rendimento, a velocidade de execucio). O tempo de tra-
balho submetido 4 “marcagio” (manha, tarde e noite) ¢ justamente o que
diferenciava o salariado de execugio dos quadros que “nao contam seu tem-
po” (pois trata-se de um salariado dito de “confian¢a”, a quem o patronato
delega uma parte de seus poderes).

4) Um tempo ¢ um lugar de trabalho isoldveis, bem separados do tempo e
do lugar de “ndo-trabatho” (o espago-tempo doméstico, mas também o
espago-tempo cidaddo, o espago-tempo dedicado 3 formagio).

5) Uma remuneracio salarial definida seja por um quantum de tempo de
trabalho padronizado e mercantilizado (a taxa hordria média), seja por um
nfvel de qualificagao (critério ndo negocidvel).

¢ Brn francés, “cadres”, assalariados superiores, responsdveis pela administragio das empre-
sas ¢ aparclhos do Lstado.

36 ¢ O NOVO SALARIADO INFORMACIONAL NAS FRONTEIRAS DO
SALARIADO




Se confrontamos agora esses 5 critérios 3s novas caracterfsticas do trabalho
informacional, percebemos que eles sdo questionados por dois processos imbricados que
contribuem para confundir a divisdo salariado/ndo salariado. Um primeiro processo é
aquele da passagem do trabalho de produgdo industrial ao trabatho de tratamento das
informagGes complexas,  relagio social de servigo: o trabalho ¢ mais qualificado, mais
intelectualizado, ele emprega novas capacidades relacionais e comunicacionais dificil-
mente padronizadas, reprodutiveis; a reagio aos acontecimentos’, a capacidade de inicia-
tiva, de criagdo, de inovagio substituem pouco a pouco o trabalho de execugio das tarefas
prescritas. Porém, simultaneamente essas novas formas de trabalho estio submetidas 3
Jégica capitalista do rendimento a curto prazo e s novas ou antigas formas de exploragio
{desemprego, precariedade multiforme, crimes relativosa intermediagio de mio-de-obra
ou A sub-contratagio’, auséncia de cobertura social etc...).

Contrariamente & mitologia liberal, que vé somente o lado bom da “flexibi-
lidade positiva” dos assalariados ¢ exalta sua “liberdade” de iniciativa, importa,
entdo, analisar de maneira dialética as duas faces desse fendmeno: nova autono-
mia, interesse real pelo trabalho gratificante, a0 mesmo tempo, enormes pressdes
sobre os saldrios, sobre o tempo de trabalho, sobre a protegdo social. A figura
simbdlica desse novo trabalho informacional, objeto de numerosos trabalhos soci-
oldgicos’, mas também de uma recuperagio gerencial muito mistificada, ¢ o traba-
lho dos intermitentes do espetdculo, artistas aos quais ¢ preciso somar-se os profis-
sionais da informagio ¢ da midia (para além dos “quadros”). De um lado, esses
trabalhadores quase “independentes” tém uma larga margem de iniciativa para
conceber, criar, valorizar sua personalidade, mas de outro a esperanca de éxito
choca-se com a sombria realidade de um mercado de trabalho sem regras formali-
zadas (particularmente sem certificacio), onde os maltiplos intermedidrios entrea
empresa sub-contratante e o prestador de servigos estdo no limite do crime de
intermediagiio de mao-de-obra, enquanto que o sucesso de alguns artistas ndo
pode esconder a exploragio desavergonhada que vivem esses “condenados do caché”.

TP Zarifian, Travail et communication, PUE 1996; I. Lojkine, Znereprise ot Socidté. Paris:
PUE 1998. '

* No original: marchandage, O artigo L125-1 do cédigo do trabalho francés estabelece que:
“Qualquer operagio com objetive lucrativo de fornecimento de mao-de-obra gue tem por eféito
causar prejutzo ao assalariads, ou de encobrir disposigies legais, de regulamentagito, de convengiio, de
acordo coletivo de trabalho, on crimes de sub-contratagio (marchandage), sio proibidas.” Nesses
casos, o empregador € qualificado como “frko sub-contratante”. Ver: www.legifrance oot fi.
Nio hd em portugués uma palavra que corresponda diretamente & marchandage.

? PM. Menger, “Erre artiste par intermittence. La flexibilité du travail et le risque
professionnel dans les arts du spectacle”, Travail et Emploi, 60, 1994; Les comdédiens, La
Documenration frangaise. Paris, 1998.
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Se tentarmos agora generalizar csse trabalho de tratamento da informagio ¢
da interatividade {como fez a sociologia interacionista das profissdes) constata-se,
entio, que nio somente os quatro setores dos servigos que mencionamos acima
estdo presentes, mas que o salariado dito de execugdo passa por mutagdes do mes-
mo tipo (mutatis mutandis).

O trabalho operdrio ¢ cada vez mais solicitado pelo controle dos N'T1C {pro-
gramagio-reparagio das mdquinas-ferramenta de comandos digitais), pelo trabatho
em grupo, pela relagio direta prestadores-clientes (ainda com um viés patronal per-
verso que visa transformar o cliente em um novo “patrdo’, que seria responsdvel
pelas presses de rendimento, da concorréncia, da produtividade). O trabalho dos
employés ¢ marcado pela diminuigio do nimero de employés nao qualificados, cujo
tratamento padronizado das informagfes ¢ transferido para o computador (digitado),
em beneficio dos ermployés qualificados: cada vez mais os trabalhadores com diploma
ocupam-se do tratamento das informagbes complexas (secretdrios de diregdo, assis-
tentes administeativos, etc...). Aqui se apresenta uma contradigio entre as necessida-
des que as empiesas e administradoras tém em relagio a esses novos offcios e a légica
do “care business”, que continua a requerer a redugdo de todos os empregos funcio-
nais, de todos os oficios-base, em nome de uma interpretagio de curto prazo ¢
profundamente iluséria das NTIC (concepgio que confunde informatizar ¢
automatizar, como se a mdquina pudesse purae simplesmente substituir o homem).

Se reagruparmos agora os critérios 2 ¢ 3 que definiram e delimitaram o
salariado cléssico (padronizagio-prescrigio de um trabalho de execugio, relacio-
nado a um tempo de trabatho homogéneo ¢ padronizado}, podemos facilmente
opd-lo is novas caracterfsticas do trabalho informacional, dos servigos como tam-
bém da inddstria: o trabatho flexivel, mével ¢ polivalcntem, cada vez mals, com-
preendendo processos aleatérios e imprevisiveis {portanto, imprescritfveis), o tem-
po de trabalho podcndo, cada vez menos, reduzir-se ac tempo com presenga fisica
na empresa ¢ torna necessdrio novos ajustes entre o LEMpo doméstico, tempo de
formagio, tempo de preparagio e tempo de trabatho profissional.

Fssas novas caracteristicas do trabalho assalariado pressupfem, portanto, a
consideracio dos efeitos globais da revolugio informacional sobre o corte, prove-
niente da revolugdio industrial capitalista, entre a economia (reservada i empresa e
dominada pelas normas patronais), o doméstico (o mundo das mulheres), o social
(0 mundo da reivindicagio social) ¢ o politico (2 cidadania sendo considerada
como exterior a0 mundo da empresa)'’.

19 Com rodas as contradicdes sociais entre, de um lado, a flexibilidade desejada, poli-atitividade
efetiva, reconhecida ¢ remunerada e, de outro, a flexibilidade negativa, polivaléncia tapa-
buraco, impesta e ndo retribufda, mobilidade coercitiva, situagio precdria.

'Y, Lojkine, Zntreprise et Sociéré. Paris: PUEL, 1998.
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A chegada macica de mulheres (cada vez mais diplomadas) ao mercado de
trabalho (nos servigos), sua progressdo nos empregos de enquadramento industri-
al —apesar das persistentes desigualdades —, mas também o profundo deslocamen-
to da divisao sexual do trabatho na vida doméstica vao transformar as divisbes
institucionais e implicitas entre os espagos-tempo profissionais e os espagos-tempo
“privados”, entre o tempo alienado ¢ o tempo para si, até que cles possam ser
cristalizados pelo salariado industrial, pelo safariado operdrio e pelo salariado dos
quadros (a mulher em casa, o homem no trabalho, o que promove a exclusio do
espago doméstico, ¢ também do tempo da formagio no mbito do trabalho).

Aqui ainda a mutagio — evidente — ndo pode ser separada de sua “wradugio”
capitalista {as novas formas de desregulamentagio social, as presses sobre os cus-
tos da mio-de-obra, sobre tudo aquilo que serve para sua protegio), em funcio
dos objetivos de rentabilidade de félego curto. Porém, essa distorgio apenas reflete
as contradi¢Ges atuais entre forgas produtivas e relagfes de produgio. Ea ndo tem,
portanto, nada a ver com uma tendéncia fatal, inelutdvel, marca de um determi-
nismo economicista, totalmente estranho 4 dialética marxista'®,

Assim, objetivamente, o debate que péde engajar-se sobre os novos desafios
dos “contratos de atividade” (Boissonnat, Boccara, Coutrot, Ramaux, Le Duigou®,
etc...) ligando os perfodos de emprego (junto a um coletivo de empregadores) ¢ os
periodos de formagdo a um perfodo de exclusio, de desemprego, confronta-se
com exigéncias contraditérias: exigéncia de seguranga ¢ de mobilidade qualificadora
do custo dos trabalhadores, exigéneia de economia sobre o custo do trabalho e de
flexibilidade cativa da mao-de-obra do lado dos empregadores; as derivagdes pos-
sivets do “contrato de atividade” sdo patentes: quais hordrios de trabalho? Qual
protegio social? Qual estatuto de emprego para um contrato de tempo determina-
do? Quais garantias de renda? Elas remetem as relagfes de forga (portanto, as
formas de luta de classes) que podem se cristalizar em um tal bolsdo de emprego, a
tal regido, e mesmo a tal espago nacional ou internacional.

1. Lojkine, La Révolution Informationnelle. Paris: PUF, 1992; & ]. Lojkine, J. Liadien it ln
classe mayenne. Paris: La Dispute, 2005,

2], Bolssonnac, Le travail dans 20 ans, rapport du Commissariat général du Plan, O. Jacob,
Paris, 1995; P Boccara, “Pour une sécurité d’emploi ou de formartion”, fiswes, 47-48, 1995-
1996, pp. 99-105; Pour une sécurité demploi ou de formation, Le temps des cerises, 2002;T.
Coutrot, “Travail, emploi, activité: vers une refondation-dépassement du marché du travail”,
Critiguee conmuniste, 1998, pp. 55-63 ; C. Ramaux, “La “pleine activité” contre le chdmage: les
chemins de l'enfer peuvent étre pavés de bonnes inten tions”, in: Les dconomistes contre la pensée
unigque, pp.94-116, Paris: Syros, 1998. Ver também o novo projeto de seguranga profissional
da C.G.T. In: J.C. Le Duigou, “Approche économique d'une nouvelle séeurieé sociale
professionnelle”. In: CGT, revue Analyses et Documents économigues, n® 89, janeiro de 2002.
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Porém, a0 mestmo tempo, essas novas formas de contrato salarial n3o podein se
reduzir as formas exacerbadas da exploragio da forga de trabatho, como se, pata resol-
ver a questo, bastasse retornar ao contrato salarial dos anos 1950. Elas exprimem
também novas exigéncias de autonomia, de polivaléncia, de transversalidade, de mobi-
lidade, com a condigo de, evidentemente, pedir aos interessados seu parecer e de lhes
permitir que se exprimam, o que ¢ a contribui¢io do socidlogo ao debate.

As mesmas potenciatidades contraditérias, a mesma oposicio entre muta-
¢bes salariais ¢ a precatizagio capitalista reencontram-se, enfim, na forma do
saldrio. Faremos aqui uma rdpida aluso, mesmo sabendo que esse problema
complexo mereceria um longo desenvolvimento. A oposigio entre o saldrio defi-
nido por prego/hora ou por um nivel de certificagio ¢ o saldrio pago com base
nos resulrados em fungio de objetivos preestabelecidos, essa oposigdo nio pode
também se reduzir a uma divisio entre um saldrio definido arbitrariamente por
uma relagdo de forga puramente “polftica” (e social: o domfnio das negociages
coletivas ¢ da divisdo do valor agregado) e os objetivos econdmicos
(competitividade, rentabilidade, eficdcia, produtividade) monopolizados pelas
diregdes de empresa, O interesse do assalariado no “desempenho” de sua empre-
sa pode também estar integrado nos novos direitos dos assalariados e de seus
representantes para definir uma outra eficdcia econdmica (societal) e unir de-
sempenhos individuais e desempenho coletivo™, Os debates realizados hé vérios
anos na CGT (na UGICT") e na CFDT" sobre a atitude das centrais sindicais
a respeito da avaliagio individual e do saldrio por mérito mostram bem que o
movimento operdrio ndo pode mais continuar a se ocupar da defesa do status
guo, sem com isso se isolar da grande massa dos assalariados.

As novas divises de classe

Tais sdo para mim, resumidas de maneira geral, as novas formas da con-
tradigdo entre as forgas produtivas e as relages de produgio na relagio capi-
tal/trabalho. Devemos concluir, contudo, que o salatiado unificado em torno
do grupo operdrio teria cedido lugar a um agregado rompido e segmentado
sem algum principio de coeréncia? Seria querer fixar ¢ imortalizar um tipo
histérico bem particular de polarizagdo social, aquele que marcou o salariado
industrial do século XIX até os anos 1970-80 com a estruturagio do salariado
em torno de dois grupas hegeménicos: de um lado, o grupo operdrio (organi-
zado, particularmente, em torno dos metaldrgicos) e, de outro, o grupo dos

"y, Lojkine, Bintreprise et Société, Paris: PUL, 1998,
% Unido Geral dos Ingenheiros, Quadros e Teendlogos.
'* Confederagio Francesa Democrdtica do Trabalho.
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quadros (organizado, particularmente na Franga em torno dos engenheiros
catélicos das grandes escolas) .

A situagio atual caracteriza-se certamente pela ruptura ¢ pelo deslocamento
desses grupos indutores que polarizavam o salariado capitalista (“classe operdria” e
quadros), mas ela revela também a ascensdo das novas formas de convergéncia
entre os quadtos e os operdrios, com toda uma série de novas formas e diversidades
salariais ¢ de exploragio, uma parte do grupo dos quadros (aquela que é dominan-
te nas fungbes financeiras) adere & burguesia capitalista, enquanto que as outras
fragBes assalariadas (quadros de execugao, quadros téenicos, employés) manifestam
formas patticulares de “proletarizagio”® ou, grosso modo, de “pauperizagio’, ain-
da que conservando formas especificas de autonomia e de implicagdo no trabalho.

Chegar-se-ia, assim, a um salariado muito mais diversificado, um verdadeiro
“arquipélago salarial”, contudo, muito mais extenso, tocando inclusive certas for-
mas de trabalho independente, em methores condig@es de intervir na gestdo eco-
nbmica e, portanto, de se confrontar com o capital em seu préprio terteno, como
mostraram na Franga a cyber-greve na Elf Aguintaine ou, mals recentemente, a
mobilizagio dos pesquisadores cientfficos {0 movimento “salvemos a pesquisa”
utilizou notadamente a ciber-petigio para se representar no espago publico e
mididtico). Isso ndo é sendo um aspecto das lutas multiporales conduzidas pelo
novo salariado informacional. Um outro campo de andlise seria aquele do movi-
mento dos professores, dos estudantes, dos profissionais da satide e dos artistas'.

Porém, para nés, “Arquipélago” ndo quer dizer auséncia de forma: o
neosalariado tem uma forma, uma estrutuea, mesmo se as diferentes “ilhas” (ope-
tdrios, employés, pequena burguesia tradicional, quadros administrativos, traba-
lhadores independentes-profissionais liberais) tém sua autonomia e sua
especificidade. A revolugio informacional, no contexto capitalista atual, leva a
uma reorganizagio das divisées das classes sociais (marcadas até agora pela divisio
operdrios/quadros) em torno de trés grandes pélos informacionais: o grupo que

7 Nio seria necessdrio, todavia confundir a generalidade da oposigiio administradores/
operdrios no capitalismo contemporéneo e a especificidade francesa das identidades soci-
ais da classe operdria ¢ dos quadros, em oposigio, por exemplo, ao caso alemio ou japonés
(a separagio operdrios-gerentes de produgio ¢, nesses casos, bem mais frégil ¢ a exrensio
que o grupo dirigente possui na Franga quase nio se encontra af).

" Falar de “proletarizagio” a respeito dos quadros requer precaugdes epistemoldgicas. Sem
uma definigio plural desse conceito, corre-se o risco de deslizar em diregio & “grande simpli-
ficacio” do Manifesto do Partide Comunista, onde Marx descreve a “queda” dos pequeno-
burgueses no proletariado industrial. Tanto as formas de precarizagio quanto a consciéncia
que os interessados delas possuem nos levam, ao contrdrio, a preservar a especificidade da
situagio de classe dos quadios em relagfo 4 condigdo operdria ou dquela dos emplayés.

¥ . Lojkine, J. Ladien & la classe moyenne. Paris: La Dispute, 2005.
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monopoliza as informagdes estratégicas (capitalistas proprietdrios dos principais
meios de produgo e de troca, grandes acionistas, quadros do estado-maior, os
diretores executivos da esfera piblica e da privada que se apropriam dos principais
stock-options™), o grupo que organiza ¢ elabora a gestdo das blmdes empresas
(quadros intermedidrios que perderam o monopdlio da organizagio do trabalho,
employés que tém uma autonomia de gestao) e, por fim, os executivos que criam,
coletam, trocam as informagbes “operacionais” (opetdrios e employéds, mas tam-
bém experts muito qualificados em uma especializagio téenica particular™).

Se, contudo, considerarmos o maior fato desses dltimos vinte anos, asaber, a
precarizagio ¢ a desqualificagiio dos quadros intermedidrios da informacio ¢ dos
profissionais intelectuais do setor publico (professores, pesquisadores) podemos
formular a hipérese de uma forte tendéncia 4 bipolarizagio de nossas sociedades
capitalistas desenvolvidas. [De um lado, de fato, assiste-se pauperizagio,
desqualificagdo ¢ & precarizagio dos quadros intermedidrios encarregados da orga-
nizagio da produgdo, das profissdes intelectuais encarregadas da formagio ¢ orga-
nizagdo da sociedade: professores, assistentes sociais, profissionais da saide, traba-
thadores da informacio e da cultura; e, de outro, se fortalece os privilégios de uma
clite dominante que monopoliza o capital econdmico, as informagtes estratégicas
e as redes relacionais do poder econdmico, politico e ideolégico: PD.G?, quadros
de dire¢do, fungdes piblicas de alto escaldo, intelectuais “orginicos” da classe disi-
gente — universitdrios, dirigentes de universidades de elite e de grandes escolas de

* Nota do tradutor. “Stock-options” em portugués pode ser traduzido por: “opgdes de
agbes”. Trata-se de uma prética de venda de agbes das empresas aos seus funciondrios. A
empresa abre a possibilidade de compra de suas agdes por um determinado prego fixo,
cotadas originalmente em um dia especffico. Algumas empresas praticam a “pré-daragio”
dos “stock-options”atrelando a cotagiio das aghes a um dia em que seu valor foi muito baixo.
Contudo, essa prdtica torna-se ilegal quando a empresa nfo informa aos seus investidores,
isto ¢, a seus funciondrios, que a pré-dataggo foi realizada.

*! Poder-se-ia aqui recuperar a definicio de Gramsci dos intelectuais: “por intelectuais &
preciso entender... a camada social que exerce fungdes de organizagio em sentido amplo,
seja no domfnio da produgio, da cultura, no dominio polftico-administrative” Cabiers de
prison, 19, Gallimard, p. 85, 1991. No entanto, a anglise de Gramsci é marcada— e datada
— por um fraco nivel de qualificagio da massa dos “intelectuais” organicos na Itglia dos
anos 1930, particularmente na Itdlia meridional,

# Qs médicos ou os rrabalhadores da informdtica, os pesquisadores podemn, dessa forma, ser ao
mesmo tempo altamente qualificados, altamente diplomados, mas também completamente
subordinados & hierarquia do poder informacional forjada pelo capitalismo: os médicos podem
estar subordinados totalmente aos gestores e aos financistas, enquanto que os trabalhadores da
informdtica podem ndo ter acesso algum As informagdes estratégicas de sua empresa.

* Nota do tradutor. Trata-se do executivo chefe, presidente ou diretor geral.
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engenheiros ligados ao poder econdmico-politico, consultores ligados aos grandes
gabinetes de negdcios etc... ,

Devemos, entretanto, reduzir 0 novo antagonismo de classe a um simples
enfrentamento entre, de um lado, essa classe de “privilegiados” da fortuna, do poder
informacional multiforme (o controle das redes), da “competéncia” (titulos e trabathos)
reconhecida pelo cireulo de ditigentes internacionais e, de outro, uma “nova classe de tra-
balhadores™” que nio teria acesso ao capital econdmico ¢ aos LecuNos sécio-culturais da
classe dominante e teria somente a propriedade de seu trabalho? Certamente, esse modelo
de bipolarizagao classista apresentado por alguns socidlogos anglo-saxdes™ ( privileged class”
20% versus “New working class” 80%) tem a vantagern de invalidar o mito da grande “classe
média®, manifesto no “sonho” americano. As desigualdades sociais que marcam os anos
1980-2000, dos dois lados do atlntico, romperam a divisao mitica entre o ‘"¢ 05 “our”,
os “indluidos” ¢ os “exclufdos”, a pseudo-homogencidade social e ideoldgica que presumi-
damente unitia 80% da populagio, desde os operdrios estatuidos aos quadros superiores.

Nos USA, modelo dominante da “grande classe média”, as desigualdades soci-
ais cresceram fortemente, ao ponto de remover todo critério objetivo da idéia de
“classe média”. Enquanto que, de 1947 a 2003, a renda de uma familia “média”,
excetuando-se a inflacio, tinha dobrado, de 1973 a 2003 ela aumentou somente
22% (a0 passo que entre os mais ricos, 1% dos os Americanos, ela duplicou) e isso
ndo se deu gragas aumento dos saldrios, mas sim a0 aumento do trabalho das mulhe-
res ¢ s horas suplementares de trabalho. Em dez anos (anos 1980/90), as riquezas
controladas pela “classe de privilegiados” (20% das famflias mais abastadas segundo
os autotes aqui citados) passaram de 81% a 83% da riqueza total acumulada nos
USA: as “rendas médias” das farnflias (de 14 a 55 mil délares”) compreendiam 39%

» Cf. Robert Perrucci, Barl Wysong, The New Class Society, Rowman and Litdefield
publishers, Lanham, USA, 2003.

B A vantagem da expressio inglesa ‘mew WORKING class” é que ela ndo se limita somente
aos operdrios, nem aos assalariados, como a expressao francesa ‘wonvelle classe ouvridre” que
teve scus momentos de gléria nos anos 1960, por ocasido do maio de 1968, Porém, a
identificacio das profissdes intelectuais ¢ dos quadros intermedidrios na ‘working class”
nos pafses anglo-saxdes coloca os mesmos problemas identitdrios, na medida em que elase
ap6ia na representagio que essas categorias socials tém delas mesmas e nasua vontade de se
distinguir a todo custo das classes populares.

2 Robert Perrucci, Barl Wysong, The New Class Society, op.cit.

7 Segundo Perrucci e Wysong (ap.cit.), uma familia americana com deis filhos, que tem wma
renda anual de 34000 délares, nfo pode nem poupar, nem pagar um plano de aposcnradoria ou
médico privado. Seu orcamento est4 totalmente comprometido com habitaggio, despesas escola-
res, alimentagiio ¢ o pagamento do financiamento do carro. Em uma outrasituagio, a renda anual
muito mais confortdvel de um operdrio qualificado sindicalizade (50000 délares) & precdria. Em
caso de demissio, de doenga ou perda da protegdio social a renda diminui pela merade.
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das famflias em 1979 ¢ somente a 34% em 1993, enquanto que as rendas dos mais
pobres passavam de 19 a 22% das famffias™.

Contrariamente, podemos nos perguntar se o encontro de 80% dos assalari-
ados americanos em uma mesma classe social {a “nova classe dos trabalhadores™),
mesmo alargada para além da antiga “classe operdria’, ndo tem o inconveniente
maior de confundir situagio de classe e consciéncia de classe, classe “em si” ¢ classe
“para si”. De fato, o sentimento crescente em muitos dos quadros intermedidrios
(na Franga ao menos) de se sentir “mais préximos” do conjunto dos assalariados
que das diregbes de suas empresas™ ndo conduz ainda os interessados a se identi-
ficar com o salariado, pelo menos comn suas formas dominantes de representagio e
de organizagio (a “classe operdria”). A aproximacio das condi¢tes materiais (dimi-
nuigio das rendas e baixo nivel de vida) nio conduz automaticamente A conscién-
cia de uma proximidade de situagio e de uma solidariedade social. Assim, os tra-
balhadores mais pobres, nos USA como também em outros lugares, sdo muito
sensfveis & campanha neoliberal contra o Estado Providéncia, cujos beneficios so-
ciais oferecem as familias “assistidas” rendas préximas aquelas dos “working poors”.

Em outro sentido, divisdes culturais persistem opondo classes populares e pro-
fissbes intelectuais do setor puiblico (professores, assistentes soctais, profisses da in-
formagio e da cultura, profissionais da sadde etc...) em seus modos de vida, em suas
escolhas culturais, mas, sobretudo, nas relagdes na escola. Mesmo se a posse do di-
ploma ndo conduz mais automaticamente ao emprego, ainda menos ao emprego
qualificado ¢ estdvel, a segregacio escolar divide as famflias populares e as famflias
dotadas de fortes recursos culturais. Enfim, a “proletarizagio” dos trabalhadores in-
dependentes ¢ dos pequenos empresdrios ndo impede uma forte hostilidade entre o
mundo dos PM.E. do setor privado ¢ os sindicatos de assalariados do setor piblico.

No entanto, € preciso ir ainda mas fonge. Se a revolugdo informacional capi-
talista ¢ um fendmeno mundial, as contradictes que ela promove podem se revelar
muito mais explosivas nos pafses em via de desenvolvimento (PV.D.) onde o fosso
que separa as classes populares ¢ as profissées intermedidtias ¢ infinitamente maior
que nos pafses mais desenvolvidos. No Brasil, nos anos 1980, o grupo mais rico (1%
da populagio) recebia 30% da renda nacional, enquanto que a classe operdria de
base (30% da populagio) e os trabalhadores mais pobres (assalariados aggfcolas, in-
dependentes, marginais urbanos), isto & 50% da populagio dividiam respectiva-
mente 15% ¢ 12% das rendas. As camadas médias urbanas (assalariados das admi-
nistragbes puiblicas ¢ privadas, pequenos comerciantes, ou se¢ja, 15% da populagio)

viam sua parte da renda nacional eJevar-se 3 22%. No final dos anos 1990 a situaggo

* Robert Perrucci, Eart Wysong, The New Class Sociery, op.cit.
* Cf. Stéphane Rozes, diretor do instituto de pesquisa CSA Opinion, “Lafin de 'exception
idéologique”. In: 2 Bouffartigue {diregio), Cadres: la grande rupture, La Découverte, 2001,
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agravou-se ainda mas. 1% da populagdo mais rica concentra uma renda equivalente
a 50% dos mais pobres (Revista Tiers Monde, janciro-margo de 1985 ¢ julho de
2001). De acordo com uma pesquisa recente da CEPALC (Comissao econdmica
paraa América Latina ¢ o Caribe) sobre o conjunto da América Latina, os chefes de
familia de trabalhadores mais pobres representam 29% do emprego total, recebem
129 da renda total, enquanto que os trabalhadores com rendas mais elevadas, que
representam 6% do emprego total, recebem 23% da renda total®.

A crise econdmica que assola desde os anos 1970-80 teve, portanto, conseqiién-
cias bem diferentes para uns e para outros: supressao do Gnico empregado doméstico,
restricdo de viagens ao estrangeiro, diminuigdo da poupanga para uns; ameaga de so-
brevivéncia, impossibilidade de comer tiés vezes ao dia para o proletariado urbano e
rural. Além das diferencas de renda, as camadas médias dos PV.D. gozavam igualmen-
te, até os anos 1970-80, de uma distribuiio privilegiada das despesas piblicas na
sadde, na educacio ¢ na habitagdo. A redugio das despesas piiblicas e a onda mundial
de privatizagio dos servigos piiblicos colocaram em questdo essas vantagens.

Entretanto, a crise econémica dos anos 1990-2000 tocou muito mais duramen-
te essas categorias sociais intermedidtias, como se viu pasticularmente na Argentina® e
no Uruguai, mas também no conjunto da América Latina e no sudeste Asidtico (Fili-
pinas, Coréia, Taildndia, Japao etc.. ). Podemos falar de uma “laminagem”, de um
empobrecimento radical dos segmentos inferiores das camadas médias assalariadas,
particularmente os assalariados de fungio publica, os professores em especial. Se assis-
te, entdo, com muito mais for¢a ainda que na Europa, a uma verdadeira explosdo de
aparentes “classes médias”: a maior parte desses assalariados ¢ pequenos produtores estd
ameacada de “pauperizagio”, enquanto que as fragbes superiores (dirigentes das admi-
nistraches publicas e privadas) se enriquecem ¢ se aprovejtam da crise.

3 CEPALC, “Une décennic de développement social en Amérique latine. 1990-1999”,
Nagées Unidas, Maio de 2004. Pesquisa realizada em 18 pases da América Latina,

 Nesses trabalhos sobre o processo de “pauperizagao” da classe média argentina (“La
paupérisation de la classe moyenne argentine”, Cultures et Conflits, 1999}, o socidlogo
Gabriel Kessler mostra perfeitamente como uma parte das “classes médias” argentinas
{pequenos pacrdes, trabalhadores da administragdo pblica, assalariados da pequena e média
empresa, trabalhadores independentes, etc...} que haviam sido beneficiados nos anos 1950-
60 por uma mobilidade ascendente, véo ver sua situagio sc aproximar da situagdo dos
“pobres estruturais” devido A queda de sua renda, a0 subemprego ¢4 auséncia de cobertura
social. Desde entdio, nio mais de mancira acidental, mas radicalmente, seu antigo modo de
vida serd posto A prova: o acesso 4 escola particular, o uso de carro, lazer, férias, tratamento
dentério, uso do telefone ¢ da eletricidade, sem falar do endividamento ligado  habitagdo.
Aqui, muito mais que em outros casos, ¢ o mito da grande “classe média” que se rompen.
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No entanto, essa paupetizagio das camadas intermedidrias nfo conduz auto-
maticamente, fonge disso, a sua convergéncia com as camadas populares, como o
caso, por exemplo, da Fran¢a hoje, através das imensas manifestagdes no més de
margo de 2006 contra a precarizagdo sistemdtica do contrato de trabalho. Ela
pode, ao contrdrio, fomentar reagbes corporativas anti-populares ou anti-classes
médias como se pode notar em toda América Latina. A ameaga de desemprego
intenso dos jovens com diploma pode também produzir movimentos xenéfobos
de extrema direita como se viu na [ndia, onde movimentos extremamente agressi-
vos de estudantes de castas superiores proletarizadas atacam o principio da “reser-
va’ (cota de empregos piiblicos e vagas em universidades reservadas As castas infe-
riores), com verdadeiros massactes contra os diplomados de castas inferiores,

Tudo dependerd, portanto, da capacidade das organizagées sindicais ¢ dos
partidos politicos e associaghes progressistas de costurar novos lagos entre essas
diferentes componentes da classe do “trabalho”. E a razdo pela qual preferimos
falar hoje de um arquipélago do trabalho (assalariado e néo assalariado), arquipé-
lago multipolar cuja unificagdo simbélica {em respeito a sua diversidade) perma-
nece, para mim, um desafio politico maior, ¢ ndo uma realidade estabelecida. A
virada 3 esquerda de toda uma série de pafses da América Latina (Brasil, Venezucla,
Uruguai, Bolfvia, Peru, Chile) mostra, a0 mesmo tempo, que o caminho estd aber-
to na dire¢do desse objetivo, mas que ele estd repleto de obstdculos: entre os prin-
cipais, a longa tradicio de desconfianga e de divisées culturais®® que opuseram as
classes populares {operdrios, camponeses), os profissionais assalariados do setor
publico, e a pequena burguesia (cometciantes, pequenos industriais, artesaos).

# Divisées culturais que sdo particularmente marcadas pelo racismo que atingiu as comu-
nidades indfgenas na América Latina Central e do Sul.
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LOJKINE, Jean. O novo salariado informacional. Nas fronteiras do salariado. Critica
Marxista, S&o Paulo, Ed. Revan, v.1, n.25, 2007, p.31-46.

RESUMO: O artigo trata da revolucdo informacional e das metamorfoses que ela
engendra no salariado capitalista. Alem do surgimento de novas categorias juridicas de
trabalhadores, com seu conseqiiente impacto sobre as formas de protecdo social,
verificam-se mudancas nas relagbes com Os superiores e com 0s empregadores, bem
como nas formas de controle do trabalho; nas exigéncias de qualificacdo e no tipo de
trabalho efetuado; no tempo de trabalho; nas formas de remuneracdo; no local em que o
trabalho e realizado e na separacdo entre trabalho e ndo trabalho. Essas mudancas
produzem novas divisdes de classe e novas formas de luta, discutidas pelo autor.
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The new informational wage-earning class. At the borders of the wage-earning
class

ABSTRACT: The article deals with the informational revolution and with the
metamorphoses it engenders in the new informational wage-earning class. Besides the
creation of new juridical categories of workers, with its consequent impact on the forms
of social protection, there are changes in the relationships with higher rank workers, and
with the employers, as well as in the forms of work control, in the qualification
requirements and in the type of work performed; in the hours of work, in the forms of
remuneration; in the place where the work is done and in the separation between work
and non-work. Those changes produce new class divisions and new forms of struggle,
which are discussed by the author.
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