Um novo salariado?
Debate em torno do
livro de Jean Lojkine’

GERARD DUMENIL, MICHEL VAKALOULIS, E JEAN LOJKINE™

O livro de Jean Lojkine se intitula L adieu a la classe moyenne.' Trata-se da
nova classe média, em oposicao as camadas de artesdos e pequenos comerciantes,
a antiga pequena burguesia. Mas o personagem central do grande painel que o
livro nos apresenta ndo ¢ propriamente essa classe controversa, mas o salariado
considerado em seu conjunto. Gérard Duménil e Michel Vakaloulis questionam
aqui o autor sobre as observagdes economicas e sociologicas, assim como sobre
as conseqiiéncias politicas de sua analise.

A analise de Lojkine (Gérard Duménil)

Aleitura do livro de Jean Lojkine é sempre muito enriquecedora e € impossivel
sistematiza-la em poucas paginas. Seu autor se mostra muito preocupado com a
analise concreta das particularidades de cada grupo social e o livro testemunha
varias décadas de trabalho minucioso de pesquisa. A importancia dada a hetero-
geneidade do salariado expressa a recusa as generalizagdes precipitadas. Mas Jean
Lojkine nos conduz igualmente aos paises da periferia e trata de temas como a
imigracao e o “culturalismo”. Nesse sentido, ndo tentarei apurar essa diversidade
de objetos de analise: minhas observacdes referir-se-ao apenas ao quadro analitico
fundamental, das estruturas de classe e de sua transformacao.

* Tradugdo de Danilo Martuscelli.

** Gérard Duménil é diretor de pesquisa do Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) e
professor da Universidade de Paris X-Nanterre; Michel Vakaloulis é professor da Universidade de
Paris VIII; Jean Lojkine é diretor de pesquisa emérito do CNRS.

1 Jean Lojkine. L’adieu a la classe moyenne. Paris: La Dispute, 2005. (N.T.) No ndmero 25, lancado
em 2007, a revista Critica Marxista publicou um artigo de Jean Lojkine sobre o tema aqui tratado,
ver: “O novo salariado informacional. Nas fronteiras do salariado”.
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A bipolaridade do salariado e sua dissolugdo. O salariado nos ¢ apresentado,
ja constituido, como uma grande massa estruturada pela existéncia de dois polos: o
polo “quadro’ e o polo “operario”. Esses dois polos tomaram forma precisamente
depois da Segunda Guerra Mundial. Sua emergéncia remete, ao que parece, ao
entre-guerras. Ora, ocorre que essa polaridade desaparece durante a década de
1970, cedendo lugar ao que Lojkine chama de “arquipélago” (sem reivindicar a
inven¢ao terminologica).

E necessario desde ja observar que o livro é permeado, no plano politico, pela
preocupacao com uma unidade revigorada do salariado: uma reconfiguragdo que
ndo implica evidentemente o desaparecimento das diferencas. Essa observacao
aparece explicitamente apenas de modo bastante tardio em sua exposi¢do, mas é
uma das chaves de leitura da obra.

Esse novo salariado desarticulado se caracteriza por uma complexidade ainda
maior. Em primeiro lugar, e simetricamente, os dois polos se deslocam sob o efeito
da revolugdo informacional. Esse € o grande processo historico gerador das trans-
formagdes das estruturas de classe, de acordo com Jean Lojkine. A classe operaria
encontrava sua unidade e reconhecia sua identidade no trabalho manual. Mas o
operario tornou-se uma espécie de controlador do processo de producéo a partir
de informagdes geradas pelas novas tecnologias. Um processo semelhante — nos
¢ explicado — fez desaparecer o polo quadro.

O tratamento dado aos outros grupos é subentendido pela identificagdo dessa
estrutura polar. Creio ter entendido que, de acordo com o autor, as “outras” camadas
se encontram posicionadas de um modo muito pouco estrutural, 8 margem desses
dois podlos, mais ou menos entre eles, em posicdo intermediaria. Uma atengdo
particular ¢ dada a um desses grupos, quantitativamente importante, o dos profes-
sores, mas € necessario considerar também os empregados dos servigos privados
e publicos, notadamente o pessoal dos hospitais, aos quais Jean Lojkine se refere
amplamente. Essas heterogeneidades sempre existiram, mas o deslocamento dos
dois grandes po6los modifica o significado e define de modo ainda mais explicito
os grupos referidos como “ilhas”: “Nem classe operaria, nem quadro, a maioria
do novo salariado nem sempre tem nome, nem representacdo adequada”.’* No fim
das contas: o grande arquipélago.

Evidentemente, essas ilhas sdo as mais dificeis de se analisar. Em particular,
ndo ¢ facil descrever seu destino no processo de deslocamento. Mas Jean Lojkine
concede ao trabalho de informagao um sentido muito amplo que permite compre-
ender o ingresso a esses grupos: “o atendimento de um doente por uma auxiliar de

2 Cadre, no original em francés. Poderiamos aqui também utilizar a expressao “gestor” para designar
os altos funciondrios assalariados, que exercem a funcdo de direcdo, supervisao e vigilancia em
empresas privadas, fundamentalmente as de grande porte, ou em empresas ou ramos do aparelho

A M

estatal. O termo corrente no Brasil é “executivo”. (N.T.)
3 Lojkine, op. cit., p.68.
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enfermagem,* o atendimento de uma crianga por uma puericultora,’ mas também
pela mulher do servigo que lhe da de comer, o didlogo entre o balconista e um
usuario do correio ou do banco, a triagem da correspondéncia por uma secretaria,
todas essas formas de trabalho relacional, dependem igualmente do trabalho de
informagdo”.® Essas precisdes permitem conceber o trabalho de informagéo como
o negativo do trabalho manual de producdo, cujo desaparecimento conduziu a
dissolugdo do pdlo operario, e que a caracterizagdo como “intelectualidade” ndo
€ necessariamente adequada. Doravante, todos os assalariados se situariam nesse
mundo do informativo-relacional.

A critica de teorias alternativas. A partir de tal representagdo, compreende-
se a recusa — muito enfatica, como testemunha o titulo do livro —, das teorias da
“medianizagdo”:” da tese que deseja que a oposicdo capital-trabalho, conforme
Marx, seja posta em questdo pelo desenvolvimento das classes assalariadas de
empregados, sempre mais numerosas (em que se situam os quadros ou ndo, uma
parte dentre eles...). Henri Mendras ¢ designado como o principal representante
dessa escola na Franca. Segundo Jean Lojkine, Louis Chauvel teria demonstrado
o0 equivoco dessa concepc¢do da medianizagdo. A partir dos anos 1970: “Assiste-
se ao fim das trajetérias de ascensdo social de uma parte dos operarios e dos
empregados;® a uma forte desvalorizagdo social ¢ a uma precarizagdo das camadas
intermediarias e dos quadros nao dirigentes (forte desvalorizagdo do status das
profissdes intelectuais, tais como a dos professores, profissdes artisticas, mas
também advogados, médicos, juizes, em maior numero)”.’

Notaremos que a critica da medianizag@o nao impede a referéncia as “classes
médias”, mesmo que as aspas se imponham. Vemos, por exemplo, Jean Lojkine
denunciar a ideologia dessas classes (consumidoras...). “Medianizacdo” refere-se
a um crescimento intenso, suposto destruidor das estruturas de classe.

4 Aide-soignante, no original em francés. Trata-se de um dos profissionais de nivel técnico da equipe
de enfermagem, com exercicio regulamentado por lei, que desenvolvem, sob a supervisao do(a)
enfermeiro(a), acdes de enfermagem, como medir temperatura, fazer curativos e ajudar os pacientes
a se deslocarem do quarto até o banheiro, entre outras atividades. Estas ndo se confundem com a
do(a) enfermeiro(a), que pode dar e receitar medicamentos aos pacientes. (N.T.)

5 Puericultrice, no original em francés. Trata-se de um dos profissionais de nivel técnico da equipe de
pediatria, com exercicio regulamentado por lei, que desenvolve, sob a supervisdo do(a) médico(a)
pediatra, acdes de pediatria, como atender criancas pequenas, da gestacdo até quatro anos, em
suas necessidades bdsicas de higiene, cuidado pessoal, alimentacdo e sono. Pode exercer suas
atividades em maternidades e creches. (N.T.)

6 Lojkine, op. cit., p.137.

7 Moyennisation, no original em francés. Trata-se de neologismo criado para designar a ampliacao,
fundamentalmente quantitativa, das classes intermedidrias ou classes médias no capitalismo con-
temporaneo. (N.T.)

8 Employés, no original em francés. Trata-se de um segmento dos trabalhadores assalariados que se
distingue dos quadros e dos operarios, exercendo uma atividade nao-produtiva de nivel interme-
didrio, como a realizada por empregados comerciais (vendedores) e funciondrios de escritérios
(secretarios). (N.T.)

9 Lojkine, op. cit., p.71.
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A segunda recusa € a da teoria de Pierre Bourdieu, que situa os quadros como
parte da “burguesia”, dada a posse de capital cultural por parte desse grupo so-
cial. Podemos observar na tese de Bourdieu o equivalente da estrutura concebida
anteriormente por Jean Lojkine: enquanto este localiza dois poélos no salariado
em face das classes capitalistas, Bourdieu, mesmo quando ndo emprega esses
termos, identifica dois pdlos na burguesia. Observaremos que, em tais classifi-
cacdes, os quadros (em grau diferente, os empregados) sdo deslocados de uma
classe para outra, segundo um procedimento que testemunha a dificuldade de
sua classificacéo.

Mesmo que Lojkine nao lhes faca referéncia, ndo podemos deixar de lembrar
aqui das analises de Jacques Bidet,'® que utiliza igualmente a metafora dos polos.
Para este, como para Bourdieu, capitalistas e quadros (superiores) reinem-se em
uma classe dominante, que Jacques Bidet descreve como “bipolaridade”, com-
preendendo as relagdes de classe como processos dinamicos de clivagem.

Deixo de lado o repudio das teses da escola de Alain Touraine, que substitui
a exploragdo pela exclusdo, cuja discussdo nos levaria a um campo claramente
distinto.

Questionamentos (Gérard Duménil)

A primeira questio que podemos formular diz respeito ao carater convincente
da demonstracdo. Sem respeitar a ordem do enunciado: (1) Jean Lojkine nos propde
aidentificacdo de uma primeira estrutura, a da bipolaridade; (2) vem, em seguida,
o diagnostico apoiado sobre a existéncia do trabalho informacional como fator
de dissolucao dessa estrutura; (3) depois a tese do arquipélago propriamente dita,
como nova configuracao estilhagada; enfim, (4) de um modo um pouco transversal
a essa argumentacao, a concep¢do de uma medianizagdo interrompida pela crise
da década de 1970.

O argumento é convincente? E dificil responder a essa questio sem carregar
na tinta, tendo em vista a importancia dada a investigagdo das complexidades. Irei
formular minhas perguntas referentes aos quatro pontos a seguir:

1) A bipolaridade do salariado. O ponto de vista de Jean Lojkine me parece
traduzir a vontade de preservar a oposi¢do capital-trabalho — (capital-trabalho
assalariado, capital-salariado) — como um dado intangivel, inscrito na natureza do
capitalismo. Como se sabe, essa apreensdo dos fatos apresenta sérios problemas
referentes ao topo da hierarquia salarial, em particular no capitalismo neoliberal
e, ainda mais do que noutro lugar, nos Estados Unidos. O “salario” tornou-se um
canal privilegiado de distribuicdo da mais-valia, como Marx ja havia entrevisto ha
um século e meio. Essa dificuldade transparece no livro por meio da distingao de
um quadro executivo, cuja situagdo ¢ freqiientemente apresentada como distinta da

10 Jacques Bidet. Théorie Générale. Paris: Presses Universitaires de France, 1999.

130 e Critica Marxista, n.28, p.127-142, 2009.



do restante dos quadros. A vontade de “unir” esse salariado heterogéneo, um tanto
“decapitado”, ¢ claramente expressa. O importante ¢ entdo isolar um salariado.
Mas a distancia entre quadros e operarios nao pode ser evidentemente omitida, de
onde advém o conceito de um “todo bipolar”. Nessa configuracdo, a questao dos
empregados “ndo-operarios” € algo pouco periférico. Compreendo a motivagido
politica dessas interpretagdes, mas permanego analiticamente reticente.

2) O trabalho informacional que dissolve a bipolaridade. Estou disposto
a aceitar a pertinéncia da tese da transformag@o do trabalho operario, sem ser
especialista nessa matéria, notadamente em relagdo a dimensao quantitativa do
fendmeno. Minhas observagdes apoiam-se em trés pontos. Para comecar, ndo
estou completamente convencido de que o desaparecimento do trabalho manual,
em sentido estrito, seja um fator essencial da perda da identidade operaria. Em
segundo lugar, e sobretudo, o livro ndo me convenceu da realidade desse proces-
so no que concerne a dissolucao do pdlo quadro: para além da transformacao da
produgdo, as tecnologias de informagao sdo consideravelmente as de gestao, um
fator de modernizagao desta, além de sua possivel burocratizagao (uma perversao).
No tocante aos quadros, vejo mais essas técnicas como neutras, até mesmo como
produtoras de identidade. Enfim, a “assimilagdo” (“convergéncia”...) do trabalho
relacional ao trabalho informacional, aqui em jogo, tal como lembrada anterior-
mente a proposito dos empregados ndo-operarios, me deixa perplexo.

3) O arquipélago. Essa tese do arquipélago é um remédio infalivel contra todas
as interpretagdes simplificadoras. Tal como entendi o livro, penso que ela se apoia
essencialmente na analise da dissolucéo do pdlo operario, que fixaria seguramente
o salariado em face da classe capitalista. Uma vez esse polo desarticulado pelo
desaparecimento do trabalho manual, ndo € mais possivel tratar as outras fragcdes
do salariado de modo equivalente (caso do pdélo quadro) ou marginalmente (caso
dos outros empregados ndo-operarios). A montanha de gelo se desloca. A argu-
mentacgdo se resume a tese do quase-desaparecimento do trabalho manual. Isso
posto, aquilo que era complexo, assim permanece.

4) A medianizacdo. Tais como as coisas sdo apresentadas, a critica dessa tese se
coloca, na verdade, antes da interrupgdo do crescimento das classes intermediarias.
Isso ¢ uma refutagdo? Nao penso que os tedricos dessa tese prognosticavam que
todos se encontravam no meio, mas, sim, que se constituia um meio. A ascensao
dos descendentes da classe operaria aos postos de empregados ou de quadros ¢ a
dos empregados aos postos de quadros pode corresponder a uma fase do capita-
lismo, o que nem Jean Lojkine nem Louis Chauvel parecem negar. Sua critica se
enderecava entdo aos que sustentavam que esse fendmeno da convergéncia para
0 centro prosseguia nos ritmos anteriores ou menos rapidamente. Mesmo se essa
progressao fosse interrompida, ela poderia ter por efeito produzir uma “medianiza-
¢do” acentuada, ainda que estabilizada: um resultado destruidor das distingdes de
classe. Restava entdo demonstrar que a referéncia as estruturas de classe € sempre
pertinente, apesar desse “meio”, o que corresponde no trabalho de interpretacao
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das estruturas de classe a levar em consideragdo esses grupos intermedidrios: o
ponto de partida. Assim, a critica da medianizacao, se é fundamentada, comporta
uma informacao factual interessante, mas ndo corrige os danos ideologicos da
escola que defendeu essa tese.

Um ponto de vista alternativo: a relagdo de enquadramento."" Gostaria de
lembrar muito esquematicamente o quadro tedrico que desenvolvi originalmente
sozinho, depois em colaboracdo com Dominique Lévy,'> e mostrar o que esse
quadro sugere em relagdo aos problemas levantados no livro. Essas interpretacdes
confluem em larga medida com as teses de Jacques Bidet.

As tendéncias historicas do modo de produgdo capitalista sdo geradoras de
forgas crescentes de coordenagdo fora do mercado — para a empresa, para os pro-
cessos financeiros, para as politicas etc. —, que supdem a intervencgdo de grupos
de agentes assalariados, nao-produtivos no sentido marxista do termo, vetores
dessa organizacdo. Esse processo revestiu-se de uma importancia histdrica con-
sideravel no decorrer de algumas décadas, desde o inicio do século XX, cujo
ponto de partida ¢ atribuido aos Estados Unidos, como a revolucao gerencial (a
revolugdo da gestao). Essa organizacao possui componentes privados e publicos.
Na empresa, correspondeu ao que podemos caracterizar como a delegag@o aos
assalariados do que Marx havia chamado de “as fungdes capitalistas”, ou seja, as
tarefas do capitalista ativo.

Tal processo foi acompanhado, desde suas origens, por uma polarizagio entre
0s grupos superiores, os quadros, que concentram iniciativas e autoridade, e os
empregados, encarregados das tarefas de execucdo. Essa divisdo das tarefas ndo
¢ “funcional” (organizagdo da produgdo, comércio, contabilidade...), mas revela
uma relagdo de classe em vias de constituicdo (cujo estabelecimento como tal
supde muitas outras condic¢des). Ela situa, a meu ver, os quadros € os emprega-
dos como duas classes distintas. Designo a nova relagdo social como “relagdo de
enquadramento”, ou relacdo “quadrista”. Seria necessario mostrar como forgas
produtivas e relagdes de producdo estdo ambas em jogo em tais evolugdes, e
como essas transformagdes se juntam com as das estruturas de classe, segundo a
“homologia” bem conhecida.

O capitalismo contemporaneo ¢é assim hibrido, um capito-quadrismo,'® o que
nos Estados Unidos se chama “capitalismo gerencial”. As duas contradi¢des de

11 Le rapport d’encadrement, no original em francés. Compreende uma relagdo entre, de um lado, os
supervisores, e, de outro, os trabalhadores que estdo subordinados a essa supervisao. (N.T.)

12 Gérard Duménil. La position de classe des cadres et employés. In: La fonction capitaliste parcellaire.
Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble, 1975; Gérard, Duménil e Dominique, Lévy. Au-déla
du capitalisme. Paris: Presses Universitaires de France, Paris, 1998.

13 Capito-cadrisme, no original em francés. Trata-se de neologismo criado para fazer referéncia a
natureza hibrida das sociedades capitalistas contemporaneas, expressando, assim, a relacdo de
dependéncia dos quadros em relacdo aos proprietarios do capital. (N.T.)
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classe (capitalista-trabalhadores produtivos e quadros-enquadrados'*) se super-
pdem dialeticamente.'® A relagdo de enquadramento tem propensao a se generalizar,
eventualmente para eliminar a relagdo capitalista.

Essas interpretagdes remetem a certas teses do livro de Jean Lojkine:

1) As quatro classes. Os quadros e os capitalistas sdo duas classes distintas,
a primeira assalariada, a outra ndo, ainda que o salario sirva a ambas. Elas estdo
situadas nos topos das hierarquias sociais, embora, no capito-quadrismo, a rela-
¢do capitalista continue a ser caracteristicamente dominante, o que confere aos
quadros posi¢do subalterna. O salariado refere-se aos modos de remuneracao de
quadros e empregados, mas ndo situa os quadros “como polo” em relagdo aos
operarios em particular: o Norte e o Sul do salariado. A evolugdo da relagao de
enquadramento opde os quadros a todos os outros assalariados, conseqiientemente
podemos distinguir originalmente duas classes, operarios ¢ empregados, isto &,
quatro classes no total.

2) O deslocamento do polo operario pela “informa¢do”. Em certa medida, as
transformagdes do capitalismo tendem, no capito-quadrismo, a reunir empregados
(ndo-operarios, ndo-quadros) e operarios em uma relacdo de classe tinica, o que
contribui para reduzir o nimero de classes a trés (sabendo que fago aqui abstragao
da pequena burguesia tradicional), mas esse processo continua inacabado. Isso
tem efetivamente que ver com as transformacdes tecnologicas que modificam o
exercicio do trabalho de producdo (na fabrica) e as tarefas dos empregados (por
exemplo, de um caixa de um grande estabelecimento comercial). Entretanto,
como destaca Jean Lojkine, os operarios continuam identificados com a marca
dessa “miséria operaria”.

3) A medianiza¢do. O avango da revolucdo gerencial desencadeou de fato
uma onda de “promoc¢ao” social, mediante a emergéncia de classes de quadros
e de empregados. Mas o processo de polarizacdo que descrevemos ¢ bem o con-
trario da convergéncia de todos para um “meio” social. Podemos entdo entender
historicamente a sucessdo de duas fases, a primeira da emergéncia desses novos
grupos intermediarios, reforgada pelo crescimento rapido do pds-guerra, € a outra
da manifesta¢cdo gradual de uma clivagem em seu seio.

Um ponto de vista metodologico: estruturas e ordens sociais. Contudo, essa
analise “estrutural” ndo permite dar conta de toda a riqueza desses fenomenos.
Eles s3o, por outro lado, desordenados pelos altos e baixos dos grandes mo-
vimentos do capitalismo (prosperidade do poés-guerra, crise dos anos 1970), e
principalmente pela sucessao das ordens sociais que vou considerar agora, como
o neoliberalismo.

14 Encadrés, no original em francés. Trata-se dos trabalhadores assalariados que ndo exercem funcao
de enquadramento, ou seja, funcdes de direcao, supervisdo e vigilancia que sao, portanto, subor-
dinados aos quadros. (N.T.)

15 Emprego esse termo, sem pretensdo, para fazer referéncia a hibridez das relagdes sociais, o que
implica concebé-las em relacdo aos dois quadros teéricos.
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No periodo do pods-guerra, a grande divisdo caracterizou a sucessdo entre
0 que chamamos de “compromisso social-democrata” (que sucedeu a primeira
hegemonia financeira no inicio do século XX) ou “compromisso keynesiano” e
o neoliberalismo. Trata-se de ordens sociais cuja analise ndo coloca em jogo a
transformagdo das estruturas de classe, mas a hierarquia dos poderes e os com-
promissos no seio dessas estruturas. O compromisso do pos-guerra, produto das
lutas de classe, teve os quadros como personagem principal, em uma alianga com
os operarios e os empregados, € a0 mesmo tempo as prerrogativas das classes
capitalistas se viram contidas. O neoliberalismo corresponde ao restabelecimento
da hegemonia das classes capitalistas, em um compromisso com os quadros ou sua
fragdo superior (seria preciso adentrar na complexidade das mobilidades dessas
configuragdes: Franga, Estados Unidos, América Latina...). A caracterizacdo de
cada um desses processos evocados anteriormente deveria ser modificada para dar
conta explicitamente desses novos determinantes. Vejamos alguns exemplos:

1) Os quadros em dire¢do ao salariado. O compromisso social-democrata
“localizava” muito claramente os quadros do lado do salariado, considerado glo-
balmente nesse plano mais politico das ordens sociais, sem que sua posi¢cao nas
relacdes de producao e na estrutura de classe fosse alterada. A grande confluéncia
do salariado, que Jean Lojkine preconiza tanto quanto eu, deve ser igualmente
apreendida nesse plano politico e ndo estrutural. Teremos entendido que no neo-
liberalismo os quadros, ao menos sua fra¢ao superior, oscilaram para o “campo”
das classes capitalistas. Em nossos trabalhos (com D. Lévy), pudemos observar
empiricamente esses fenomenos nos Estados Unidos.

2) A polarizagdo das tarefas ndo operarias entre quadros e empregados e
a “convergéncia’ entre empregados e operdrios. Esses processos constitutivos
das estruturas de classe no capitalismo contemporaneo nao sao pré-programados,
“estruturalmente definidos”, fora da histéria. Para conhecé-los, € impossivel fazer
abstrag@o das lutas e disputas de poder de classe. O neoliberalismo, por conta
da insana busca da rentabilidade e dos processos de precarizagao dos quais € o
agente, faz um uso especifico das novas técnicas de informagao que concede seus
atributos a defini¢do das tarefas dos empregados, “em uma posicao indeterminada”
entre quadros e operarios. A procura do compromisso social-democrata abriria,
penso eu, a via a trajetdrias “estruturais” diferentes, atenuando potencialmente
as clivagens no lugar de acentua-las. Por esse motivo, o neoliberalismo nos
distancia ainda mais do grande objetivo de todo marxista, o do desaparecimento
das hierarquias de classe: tradicionais e novas. Sera necessario refazer todo esse
caminho no sentido inverso.

3) A interrup¢do da medianizagdo. Na andlise desse fendmeno, ¢ necessario,
do mesmo modo, distinguir cuidadosamente, de um lado, o que se refere as trans-
formacgodes das estruturas de classe (em sua relagao com as mudangas das formas
institucionais nas quais se exprime a propriedade dos meios de producdo) e, de
outro, o que corresponde a manifestagdo do neoliberalismo. O primeiro aspecto
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refere-se a ampliacdo da onda de medianizacdo associada a revolugdo da gestdo,
concomitante ao processo de polarizagao entre tarefas “nobres” e de execugdo, do
qual falei e que projeta desde ja os limites da medianizagdo. O segundo aspecto
diz respeito ao enfraquecimento geral do salariado e a destrui¢ao das solidarie-
dades proprias ao compromisso social-democrata que contribui para esses limites
estruturais de medianizagdo. Nesse contexto, seria preciso considerar igualmente
os efeitos da crise estrutural da década de 1970 (que Jean Lojkine pensa, sem
razao a meu ver, que se prolongam até nossos dias, manifestando confusdo entre
a crise e os efeitos do neoliberalismo — triunfante — na Europa).

Embora diversos aspectos desses processos estejam presentes no livro, a
separacgdo entre a dindmica das estruturas de classe ¢ a das ordens sociais ndo
“configura” a analise de Lojkine. Nao poderia ser de outro modo, pois, na dis-
tingdo tradicional entre classe “em si” (que chamei de “estrutura de classe) e
classe “para si” (que designei como o plano mais politico das ordens sociais), Jean
Lojkine faz claramente a escolha do segundo termo: a classe se reconheceria em
sua identidade e organizag@o enquanto tal. Penso, ao contrario, que € necessario
manter cuidadosamente a distin¢do entre os dois termos, sem hierarquia analitica,
cada um dentre eles se referindo a um desses elementos: estruturas de classe e
ordens sociais.

Novo salariado e conflitualidade social (Michel Vakaloulis)

A contribuicdo de Jean Lojkine ao debate sobre as transformagoes das relagdes
de classe no capitalismo contemporaneo merece atengdo por uma tripla razao.
Em primeiro lugar, o autor propde elementos de teorizagdo de uma transi¢ao
sociologica que carece seguramente de representacdo adequada, como ilustra a
proliferacdo, nos ultimos vinte anos, de prefixos “pds” ou “neo”. Essa transi¢ao
parece resultar, segundo ele, no arquipélago salarial do “capitalismo informacio-
nal” que emerge sobre os escombros das antigas polarizagdes salariais.

Logo, as novas configuragdes de classe ndo sdo analisadas de maneira
“objetivista”, como simples derivagdes da instancia econdmica, mas remetem
a relagdes multilaterais e a interagdes constantes que englobam as dimensdes
produtivas, sociais e culturais. A concretizagdo das identidades “classistas” ndo
¢ um processo natural, mas uma construgdo antagdnica que situa o conflito social
em plena reproducdo das relagdes de exploragdo. Essa abordagem permite evitar
a dicotomia “classe em si”’/“classe para si” que causou tantos estragos na historia
dos marxismos.

Enfim, no encaminhamento de Jean Lojkine, a sociologia da acdo coletiva
completa e coloca em perspectiva a objetivagdo das subversoes do trabalho as-
salariado. A andlise das mobilizagdes coletivas contribui para a inteligibilidade
da mudanca social e nutre a critica das ideologias da modernizagao capitalista.
Segundo o autor, os recentes movimentos sociais na empresa € no espago publi-
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co tornam visiveis as ambivaléncias da nova ordem produtiva, mas também as
potencialidades novas de uma retomada das politicas de emancipagao dos traba-
lhadores. E sobre as dimensdes politicas dessa movimentagdo em que se apoiardo
principalmente minhas observagdes.

Do salariado operario ao salariado multipolar. A principal tese desenvol-
vida por Jean Lojkine refere-se ao advento de um salariado “multipolar”, sem
grupo hegemdnico nem expressao politica centralizada. A antiga relacao salarial
dominada pelo proletariado dos grandes “centros” industriais estilhagcou-se em
muitas partes. O deslocamento do grupo operario, ligado ao desaparecimento das
“bases” de épocas passadas (minas, siderurgia, automaveis etc.) € a reconstrugao
“flexivel” da empresa, comporta uma crise de identidade que se manifesta em
diversos niveis.

O trabalho operario assimilado a execugdo de tarefas manuais de intervengao
direta sobre a “matéria”, ao seguir as diretrizes gerenciais, perde sua especificida-
de. Concretamente, seu contetido padronizado se dissipa nas imbrica¢des que se
produzem entre atividade de producgdo material e trabalho de interpretacdo e de
tratamento da informagao. Desde entdo, ¢ impossivel para os agentes da producao
se reconhecer na figura emblematica do “trabalhador manual”, e, menos ainda,
buscar nele os significados ultimos de sua profissdo, o que implica uma crise
simbolica de representacdo e de pertencimento de classe.

A isso se acrescenta a “descoletivizacdo” do grupo operario que remete a
ruptura da relagdo estreita entre fabrica e territorio que unificava outrora as ca-
tegorias populares e ao aparecimento de novos modos de viver coletivamente. A
escolarizacdo de massa modifica as possibilidades de mobilidade intergeracional.
A escola funciona cada vez mais como aparelho central de formagdo da forga
de trabalho. O modo tradicional de educagdo popular tende a desaparecer, as
referéncias culturais e o simbolismo “classista” do mundo operario tornam-se
insignificantes. As biografias “se privatizam”, a fragmentacdo social se acentua.
Os jovens operarios ndo querem sobretudo assemelhar-se aos mais velhos, cujo
destino coletivo se parece cada vez mais com o dos excluidos sociais. Privada
de substitutos, relegada ao ferro-velho, excluida da modernidade, a antiga classe
destinada a emancipag@o universal parece ter caido no buraco negro da historia.
A crise da agdo politica e sindical coroa a decomposi¢do do polo de identidade
operaria.

Contudo, a decomposigdo da classe operaria dos Trinta Gloriosos (1945-1975)
ndo consagra a “medianizacdo” da sociedade. Ao contrario, sustenta o autor, ¢
o mito de um amplo conglomerado de camadas médias, das quais, alias, nunca
se deixou de celebrar o consumismo hedonista e o vinculo com os valores pos-
materialistas, que comeca a perder folego.

A “revolucao informacional” que estd em curso redefine ndo apenas a relagao
entre o trabalho humano e os meios de trabalho (substituicdo da maquina-ferra-
menta da Revolugao Industrial pelo computador), mas, mais fundamentalmente, o
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contetido da propria atividade. O “trabalho de informago” pressupde uma mobi-
lizagdo da subjetividade em uma relacao privilegiada com o outro, quaisquer que
sejam as limitagdes impostas pelos constrangimentos da valorizacao capitalista.
Essa mutacdo socioldgica do trabalho coloca em causa as antigas fronteiras entre
tarefas de execucao e tarefas de concepgao, distingdo constitutiva do taylorismo.
Nessa perspectiva, mesmo os trabalhos mais “desqualificados” e “padronizados”
exigiriam competéncias relacionais, organizacionais, comunicacionais que a or-
ganizagdo capitalista do trabalho tende a ocultar.

Tudo se passa, segundo o autor, como se a generalizagdo ao conjunto dos tra-
balhadores das antigas qualificagdes requeridas pelo enquadramento (autonomia,
polivaléncia, iniciativa) colocasse em questdo as clivagens estabelecidas entre
salariado popular e salariado intermediario. Eis aqui o fundamento das conver-
géncias objetivas que se desenham entre o polo dos operarios-empregados e o
universo dos quadros. Contudo, subsiste nessa problematica uma tensao paradoxal
entre o estilhagamento da classe operaria, cuja presenga autdnoma sobre a cena
social é fortemente reduzida, e as metamorfoses do trabalho operario que tendem
a reabilitar seu conteido, mesmo na auséncia de um reconhecimento estatutario
na tabela das classificagoes salariais.

Como reavaliar entdo o peso especifico dos novos coletivos operarios na acu-
mulagdo flexivel do capital hoje? Quais s@o as representacdes coletivas distintivas
desses agrupamentos pos-tayloristas suscetiveis de acompanhar, de legitimar e
de unir o trabalho da reconstrucdo de sua identidade como classes exploradas? E,
particularmente, quais sdo as possibilidades de uma proeminéncia estratégica do
polo operario no espago da empresa capaz de liberar os elementos que atravessam
o conjunto do salariado? Todas essas questdes que remetem a unificagdo reivin-
dicativa (e politica) do mundo do trabalho permanecem em aberto na teorizagdo
do autor.

A oscilacdo das classes intermediarias. Mas as transformacoes das situagoes
de trabalho atingem também o salariado “do alto”, colocando fim a coeréncia do
grupo quadros, cujo carater artificial torna-se cada vez mais plausivel. Grande
parte do substrato material sobre o qual repousa a confianca dos quadros na pere-
nidade de sua situacdo “privilegiada”, distinta do resto do salariado, foi colocada
em causa pelas politicas patronais de flexibilidade e de precariedade. As classes
intermediarias sdo doravante confrontadas com a contingéncia de sua evolugio
social. A financeirizagdo das empresas reduz de modo consideravel as margens
de manobra do enquadramento, diminui seu poder econdmico e simbdlico.

A maquina da valorizagdo capitalista se embala. Ela desestabiliza os assala-
riados “protegidos” do periodo anterior, desvaloriza socialmente suas habilidades
e suas qualificagdes, rebaixa suas performances individuais a ponto de torna-las
intercambidveis, mesmo quando se trata de especialistas de alta qualificagdo, a
exemplo dos engenheiros. Os executivos tornam-se executantes, atingidos em sua
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razdo de ser profissional.'® Ndo ¢ nada surpreendente nessas condigdes constatar o
desinteresse do enquadramento que se reconhece cada vez menos nas diregdes da
empresa. E a revanche das propriedades de posi¢do contra o imaginario projetivo
das aspiragdes pessoais. O “rebaixamento” de um certo nimero de profissoes
intelectuais, como os professores, ¢ emblematico dessa evolucdo que golpeia
frontalmente todas as camadas fortemente munidas de titulos escolares. E mais
particularmente o caso das jovens geracdes de diplomados, cuja formagao técni-
ca ou cientifica ndo constitui nenhuma muralha eficaz contra a precariedade e o
empobrecimento.

Esse salariado rejuvenescido, que ingressa na maioria das vezes no mercado
de trabalho por contratos precarios, ¢ mais formado e informado, terceirizado,
feminizado. E portador de novas aspira¢des de realizagio de si no trabalho, de
reconhecimento do esfor¢o consentido, de participagdo nas decisdes. Ele formula
um julgamento clarividente e exigente sobre o meio ambiente econdmico mesmo
se sua contestacao ou sua transgressao do capitalismo da empresa ndo se exprimem
em termos de ruptura. A dissociag@o entre futuro plausivel e futuro esperado dos
jovens contratados, suas ambigdes contrariadas, traidas ou irrealizadas, a dificul-
dade maior de reconciliar ética do oficio (do trabalho “bem-feito”) e imperativos
financeiros estdo na origem das novas tensdes e contradigdes que seria impossivel
conter de maneira duravel.

A derrota politica. Contudo, o salariado intermediario ndo desaparece. Os
quadros, os profissionais intelectuais, os jovens diplomados nio sao absorvidos
em um “proletariado reunificado” pelas virtudes homogeneizantes do movimen-
to da valorizacdo. Eles ndo sdo sempre conscientes das convergéncias objetivas
entre as diferentes fracdes do salariado das quais seria encarregada a “revolugdo
informacional”. E, em particular, eles ndo sustentam necessariamente uma unifi-
cagdo simbdlica do salariado “por baixo” que confirmaria, apenas sob uma forma
ideologica, o “retorno” a forma cléassica do antagonismo de classe (o imaginario
dos dois campos), mas que consagraria ipso facto sua propria subalternidade
como categorias deslocadas. A vontade de preservar sua “posicao”, de ter €xito
nos exames de promogao social, de se distinguir pelo modo de consumo, pela
moradia ou pelos passatempos nao se enfraquece.

De maneira paradoxal, sustenta Jean Lojkine, a pulverizacdo da identidade da
classe operaria e do grupo quadros nao conduz tanto a uma simplificacdo quanto
a uma complexificag@o das relacdes de classe. A realidade da estrutura social
permanece ambivalente. As culturas profissionais mantém-se profundamente
heterogéneas. As lutas pela classificag@o estdo sempre presentes, ainda que ndo se

16 Sobre a evolugdo dos comportamentos dos quadros na nova fase da mundializacao, ver o inte-
ressante livro-testemunha redigido por dois dirigentes da UGICT-CGT e por um jornalista social:
Jean-Francois Bolzinger; Jean-Loup Julien; Marie-Jolie Kotlicki. ®Fvolutions Cadres. Paris: Editions
Pascal, 2007.
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intensifiquem. As defasagens nos processos de tomada de consciéncia das novas
formas de exploragdo e de dominagdo sdo importantes. Sobre certos aspectos da
reprodugao social, tal como o acesso a formacao qualificada de longo prazo, as
polarizag¢des parecem se refor¢ar. Como fazer advir nessas condi¢des uma nova
representagdo “classista”, comum a todas as fragoes do salariado multipolar? Como
construir novas aliancas de classe respeitando integralmente as singularidades de
cada componente?

E aqui que surge a discussdo sobre os “novos movimento sociais”, que tem
o mérito inconteste, entre outros, de manter vivo um enunciado crucial e dispu-
tado: existe politica. O autor refuta a “virada culturalista” que subentende certa
visdo sociologica da agdo coletiva que interdita os conflitos de trabalho em be-
neficio das tematicas “societais”. Contudo, ele ndo estabelece analiticamente a
articulacdo entre o enfrentamento capital—trabalho em suas configuragdes atuais
e a “mutagdo informacional” das forcas produtivas. O fundamento da unicidade
das lutas contra a exploragdo e as dominagdes ¢ impossivel de se encontrar. O
que liga efetivamente os movimentos plurais e difusos de um salariado que ndo
tem mais polo central nem consciéncia politica de seu devir historico? Qual ¢ a
forca de atragdo exercida por essas mobiliza¢gdes multipolares na perspectiva de
uma manifestagdo autonoma do salariado no espago social? Precisamente, sdo as
relacdes embrionarias entre trabalho, sindicalismo e politica que permanecem em
questdo. Imenso canteiro de obras!

Definir as novas lutas de classe (Jean Lojkine)

Qual ¢ o objetivo do meu livro? Questionar e desmistificar a ideologia da
“classe média”. Essa ideologia € politica: apoiada pela social-democracia, am-
plamente difundida nas midias, cada vez mais assumida pelas classes populares,
ela tem também uma dimensao “culta”, sociolodgica, quando procura demonstrar,
por meio de estatisticas, que a clivagem de classe (proletariado/classe capitalista)
desapareceria gragas aos processos de mobilidade social ascendente, com a apro-
ximagdo das remuneracdes dos operarios ¢ dos quadros; chegar-se-ia assim a um
“grupo central” incluindo 80% da populagdo, desde os operarios qualificados ou
formais aos quadros superiores, o residuo sendo composto pelos “excluidos” os
quais seria preciso reinserir no grupo central.

O reconhecimento hoje de fraturas, de divisdes sociais nessa “classe média”,
ndo deu fim ao mito: ele ¢ adaptado ao se distinguirem os estratos inferiores e
superiores, em razdo das remuneragdes salariais, patrimoniais, mas a ideologia
anticlasses sociais persiste mais do que nunca. Nao se questionam as formas novas
da Iuta das classes hoje.

Por essa razdo, ¢ necessario comegar por definir exatamente o que repre-
sentaram as nogoes de “classe operaria” e de “quadro”. Elas sdo construgdes de
identidades politicas, mas que t€ém também uma dimensao objetiva. Nao faco um
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corte mecanicista entre classe em si e classe para si, mas me questiono sobre sua
imbricagdo no aqui e agora. “Classe operaria” evoca a visao marxista, mais am-
plamente socialista (e no inicio social-democrata), de um ator social portador do
futuro, o grupo operario, produtor de mais-valia, em plena relagdo entre trabalho
e capital, encarregado da missdo historica de reverter a ordem injusta existente.

“Quadro” evoca, ao contrario, o &xito da promocao social no sistema atual e
seduz todos os que se identificam com a “classe média” e recusam a se identificar
com a classe operaria, assim como com os excluidos ou os proletarios.

Minha hipotese € a de que essa segunda identidade social polar entrou, dentro
de certos limites, em crise por trés razdes principais. Primeiro, a crise estrutural do
capitalismo que comega na década de 1970 teve um impacto diferenciado sobre
a situac@o econdmica dessas profissdes intelectuais: o desemprego e a precariza-
¢d0, a pauperizagao salarial os atingirdo depois dos operarios € dos empregados,
sobretudo a partir dos anos de 1980-1990. Uma fragao das profissoes intelectuais
do setor publico estd no mesmo caminho de proletariza¢do. Segundo, a revolugao
informacional coloca em questdo também a identidade quadro definida original-
mente (como a classe operaria) pelo industrialismo e pelo machismo (o homem
mantenedor da familia, a mulher da casa). O ingresso maci¢o das mulheres nos
empregos de servigos, notadamente dos servigos publicos, a transformagdo das
relagdes de trabalho (pondo em causa a autoridade hierarquica e paternalista) co-
locam em questdo a imagem do quadro forjado nas décadas de 1930-1950. Enfim,
a terceira razao, a desvalorizag@o dos diplomados do ensino superior que ndo en-
contram mais empregos de quadros, provocou sua entrada nos novos movimentos
sociais (lutas estudantis, lutas dos trabalhadores precarizados, dos pesquisadores,
dos médicos etc.) que invalidam o seu pertencimento a burguesia.

Como entdo avaliar a tese do “capito-quadrismo” e da relacdo social de
enquadramento? Gérard Duménil evoca o processo de delegacdo de poder das
“funcdes capitalistas” pelos capitalistas aos gerentes? Mas o que permite essa
delegacao na fase atual de financeirizacao e de “corporate governance”? De qual
lado da clivagem de classe estdo os quadros e gerentes da Airbus que se mani-
festam contra o poder dos que detém controle acionario e que querem impor os
critérios de rentabilidade da bolsa contra os do desenvolvimento da empresa? O
polo de identidade quadros, principalmente sua versao francesa, amalgama, na
realidade, segmentos do salariado muito diversos, até mesmo divergentes, desde
os gerentes acionistas, “falsos assalariados” ligados a grande burguesia capitalista,
até os engenheiros e técnicos (0s “professionals” na sociologia anglo-saxa) que
ndo enquadram ninguém e sdo em geral agentes muito qualificados, sem contar
as profissoes intelectuais da educagdo, da pesquisa, da informacao e do trabalho
social que ndo tém muita coisa a ver com a linha de producdo em uma industria
de montagem... a ndo ser tratar de informacdes complexas e organizar, coordenar,
comunicar. A nogdo gramsciana de hegemonia teria aqui mais pertinéncia que a
de enquadramento ou de disciplina de fabrica.
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Notemos, nesse sentido, o significado particular que dei ao trabalho de infor-
macgao na revolucao informacional. Longe de referir a um processo neutro, como
supoe Gérard Duménil, a informatizagao do trabalho de informagao (a informatica
de gestdo) refere-se, para mim, a uma divisdo social perversa entre trés tipos de
informacao: a informacao estratégica monopolizada pelos quadros de direcao, a
informacao tatica elaborada pelos quadros intermedidrios, os organizadores, e,
enfim, a informacgao operacional que pode referir-se tanto aos empregos de opera-
dores desqualificados quanto aos empregos de engenheiros muito qualificados, mas
que subsistem como executantes de grande envergadura. A hipdtese que elaboro
ndo ¢ entdo a de que todo mundo trata da informagao assimilada por um trabalho
relacional ou comunicacional, mas que o trabalho de informagdo no quadro do
sistema capitalista, como pude observar em um grande ramo eletronico, divide e
essa divisdo atinge igualmente os gerentes de alto nivel, conforme dependam do
“business”, do pdlo financeiro ou do pdlo técnico. Pode-se assim ser um quadro
de altissima competéncia técnica, mas ser excluido do trabalho de concepgao
estratégica, hoje estreitamente ligado aos meios financeiros.

Qual licao tirar disso no plano socioldgico? Nao seria preciso distinguir rigo-
rosamente, de um lado, o pequeno grupo de gerentes dirigentes ligados aos que
detém controle acionario, os quadros que trabalham nos mercados financeiros,
que apdiam a cultura da rentabilidade financeira sem se preocupar com o futuro
da empresa e, de outro, os quadros executivos, incluindo os organizadores, cujas
fungdes sdo orientadas para a gestdo do capital produtivo? Clivagem socioldgica
que reproduziria a clivagem econdmica analisada por Marx entre o capital ficticio,
portador de juros, e o capital produtivo, capital real.

Resta examinar a distidncia ideologica, politica, que separa essas transforma-
¢Oes objetivas e as representagdes que fazem de si as classes sociais referidas.
Sublinhei em meu livro a amplitude das clivagens culturais (no trabalho, na es-
cola, no espaco residencial) que opdem as camadas intelectuais pauperizadas, até
mesmo proletarizadas, mais conscientes de seus recursos culturais, e as classes
populares as mais desprovidas de escolaridade, notadamente as fragdes prove-
nientes da emigra¢do maghrebina'’ e africana. Nada pode substituir a luta politica
de longa duracdo contra todas as formas de segregacdo social para transformar
o arquipélago salarial (no¢do puramente descritiva de uma realidade plural) em
um salariado multipolar, uno politicamente em sua pluralidade por relagdes de
cooperacdo e de solidariedade.

Nesse sentido, Michel Vakaloulis tem razdo de apontar o limite principal de
meu livro e simultaneamente o canteiro de pesquisa que abre. Como construir a
unidade do novo salariado informacional em toda sua diversidade sem recair na
“grande simplificacdo” de enfrentamento dos dois atores histdricos, o proletariado

17 Relativo ao Maghreb, termo &rabe que significa poente, designando o Norte da Africa. (N.T.)
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e o capital? Como juntar as lutas pela emancipagdo das feministas, das minorias
étnicas, culturais, e dos assalariados nas empresas? Como cruzar em uma palavra
as lutas contra as dominagoes ¢ as lutas contra a explora¢dao do trabalho na era
do capitalismo informacional? A tarefa ¢ igualmente mais delicada quando as
dominagdes podem atravessar o “campo” dos explorados, como mostraram os
trabalhos das socidlogas feministas a propésito do machismo dos operarios e dos
quadros ou os socidlogos da educagdo a propdsito do comportamento ambiva-
lente dos professores, mesmo os militantes, em relacdo as criangas das familias
populares.

S6 a experiéncia das lutas sociais e culturais, incluindo seus revezes, permi-
tird reparar os caminhos novos que dardo sentido e visibilidade as novas lutas
de classe.
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